Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s)

Colaborador Data

[ Camila Guilherme | 02/06/2023

(¥ Odonfo |/

Planos Odontologicos

50 contato Data I |
Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 22189 |MG | ANDREA DOS REIS LEAL |
CNPJ CPF
[ 08203551000164 [ |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2307208 | p | Operadora | sapiesszios4on | 21/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| BELO HORIZONTE |MG | 4.614 | 209 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,30 | [23/02/2023  [Rs$ 53,40 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 03042003 | 250502023 | 52 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 11/04/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Tentativa de contato (31) 34348134 as 16:13 sem sucesso [J Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento [J  Encerramento de atividades
Encar}'{inhado Gralle 00 ) & I Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida

-mail: MAH.PUBLICIDADE@GMAIL.COM questionando a remogao da prestadora, aguardo retorno :
% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou

2° contato Data | 24/04/2023 []  Carteira de clientes particular []  sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato (31) 34348134 as 12:47 sem sucesso 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares
Encontrado whats 31 9302-6435 no google T

Encaminhado whats questionando a remogdo aguardo retorno Necessario abertura de protocolo

[J Sim Ndo
Obs. Geral

3° contato Data
Obs.:

29/05/2023

tentativa de contato pelo whats +55 31 8699-1567 e por Email: MAH.PUBLICIDADE@GMAIL.COM no dia 29/05/2023 as
17:32 sem retorno

40 contato Data | 02/06/2023 |

Obs.:

Entrado em contato via fone -31) 34348134 , em 02/06/2023 as 09:50 -secretaria Arlene confirmou a saida da Dra Daniele
(atende em consultério proprio) e informou que por ora ndo tem nenhuma inclus&o.
Localizado o contato da prestadora em questdo -(31) 3494-1031 , no google, porém tentei entrar em contato , sem sucesso.

Em contato via fone -31) 34348134 , em 02/06/2023 as 09:50 -secretdria Arlene confirmou a saida da Dra ANDREA DOS REIS
LEAL (atende em consultério préprio) e informou que por ora ndo tem nenhuma inclusdo.
Localizado o contato da prestadora em questdo(31) 3494-1031 ,no google,porém tentei ligar ,s/sucesso.

Setor responsavel

I O

[]  Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




