Formulario - Processo de Retencao

QucrRO(s) | 1 : L -

Colaborador Data 50 contato Data | 26/04/2023 | Planos Odontolagicos
_ Kauane Nogueira _ 16/05/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats (14) 982031212- orientando que para man,mmo B.m_ﬁmﬂ a abertura de protocolo
_ ODONTOLIFE * 104401 _ P _ JULIA AZMUS DE OLIVEIRA wamﬁ:mwha% nﬁ”mmﬂﬂo Huw%wwwmwmwwﬁw:mzazac que para inclusdo realizar a abertura de protocolo

CNP3 CPF
| 28250888000130 ] 02548370003

Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 100502009 | 1 | Dentista | sap167534244368 | 02/02/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgad Motivo Retengdo
[ BAURU [sp | 87 = L] ofertado novos valores L] ofertado suporte [0 ofertado bivulgagio

Atende outros éni Quais? O Ofertado treinamenta/ ou reciclagem ] Outros

] sim Nao [néo mvForRMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[Rsoe5 | [28/03/2023  [RS 589,55 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ 020272023 | 16052023 | 103 dia(s) | (4]  Desligamento Motivo desligamento
L] Néo tratase de retengsio ] Perda de Contato [ Problemas de Satide [] Beneficiario Grosseiro

19 contato pata | 02/02/2023 | lvalores (I Franquia (] Alteragdio Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [} Sem Local de Atendimento [] Glosas

Boa tarde, i ; ; > Dificuladades com o Sistema (] Prazo Liberagdo de Guias [ Encerramento de Atividades
W_M_HM“O por whats 14 98225-6018 responsével Elis@ngela informa que vai me encaminhar CRO frente e verso das Régras Técnicas 1 Apenas procedimentos Estéticos ] Aposentou

Solicita a mzc_mmg das @reas de endodontia e prétese Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora

[ Burocracia Operadora

20 contato Data | 21/03/2023 |

Obs.:

Encaminhado whats, solicitando os CRO, aguardo retorno

"1 Servidor Publico

[ Terceirizagdo de Atendimeto
[] Estudos
[ Mudou de Area

30 contato Data | 30/03/2023 14/04/2023 |
Obs.:

Aguardando retorno via wpp (14) 982031212//// Encaminhado whats (14) 982031212 questionando se possui algum
retorno, caso ndo possuir oriento a abrir um protocolo ou se preferir me encaminhar pelo wpp, aguardo retorno

] Gbito [[1 Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo
(1 sim N&o
Obs. Geral
Aberto SAE168424251763 para tentativa de novo credenciamento
Setor responsavel
i Andlise técnica 0  comercial

] central de atendimento

4° contato Data | 26/04/2023

Obs.:

Em contato via liga@€o, secret@ria Ana Paula confirmou quais seriam os profissionais a serem desligados, segue a
listagem:

1. 92939-SP: ANDREIA FERNANDES EMILIO 2. 47878-SP: CAROLINA NUNES PEGORARO 3. 104401-SP: JULIA AZMUS DE
OLIVEIRA 4. 137053-SP: BARBARA BELLA DE OLIVEIRA VIEIRA 5. 122580-SP: JESSICA MARTINS SILVESTRI 6. 126840-
DE.SO 8

P: CAROLIN
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