Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) B 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ [_ Planos Odontolégicos
= MARIA LUIZA ] 10/05/2023 = Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontorre | 24208 [rs ] VANEILA BORTOLINI |
CNPJ CPF
| 09010226000148 | 00648776042 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ wpeo T & ] Dentista | SAD16818175548 | 18/042023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencio
| PORTO ALEGRE [rs T 2625 | & ] L] ofertado novos valores 0 ofertado suporte L] ofertado Divuigagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[} Sim Nio F J Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0.30 =iy [31/03/2023 RS 2.200,00] Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengdo efetiva
[ 19092023 | 10050203 | 21 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
| Né&o trata-se de retencdo [J  Perda de Contato O Problemas de Satide 1 Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _’ 10/05/2023 [_ [ valores O Franquia O Alteracdo responsdvel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato pelo telefone (51) 33329300, Daiane confirma que as prestadoras ndo fazem mais parte do corpo clinico. [ Dificuldade Sistema [[1  Semlocal de Atendimento O Encerramento de atividades
_uammmm_._:m.w com formulério de nmm_mnmsmw_ﬂo.xwmmmﬂqmao SAE Credenciamento (30448420230510000502) das prestadoras a D Regras Técnicas D Prazo de Liberagio de Guia _H_ Divelgacso devida
serem desligadas conforme contatos localizados:
_H_ Baixa procura : - =
D Cobranca indevida D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20° contato Data _’ J () Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio N Mudou de area
Obs.: O Servidor Plblico J Terceirizagdo de atendimento [ Periodo liberacdo de guias
[]  6bito [1  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
Sim [0 nNao
Obs. Geral
30 contato Data _’ J SAE Credenciamento AwQAAmANonomHoooomo& - DEVIDAS INFORMAGOES PESSOAIS DA DRA.
Obs.:
Setor responsavel
O n L]  Andlise técnica 0  comercial
[ central de atendimento
4° contato Data _’ J
Obs.: A 5
b@buo,\ Bde V &4\5,%/
hmﬂq . Gomes v
1t {03 [ 2022




