Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) | 1 ! Fras Ol

Colaborador Data 5° contato Data _ 30/11/2022 [_
[ KAMILA DE CARVALHO | 03/02/2023 = Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelos telefones (46) 30553068 (46) 999301204 sem sucesso sem retorno pelo whats e e-mail03/01-em retoro informa que esta de
T I T OSNE AN PSS B | s o oo s o i e S o s st com parets, st 2401
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo em atender convenio ,questiono se tem algo que possamos fazer para que reconsidere informa que ndo
[ 07/06/2021 Tp) | Dentista | sapiesesssazso | 08/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[ FRANCISCO BELTRAO PR T 4302 B | LI Ofertado novos vaores £]  ofertado suporte L] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros

O Sim Né&o Eﬂo_‘amao J Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
_!o\ho J _Mm_(_ GUIAS _ RS .J Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D RetencZo efetiva
| osog2022 | 03022003 | 148dias) | Desligamento Motivo desligamento

O N trata-se de retengdo ] Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 21/10/2022 [_ 0 Valores [ Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats dra relatou baixa procura, informo que em sua regiao possuimos mais de 4 mil vidas & ]  Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Il Outros
mais am 100 empresas parceiras podemos realizar uma ag3o junto ao setor comercial para aumentar seu fluxo de | Regras Técnicas 0 Migracio | Divulgacio indevida
atendimento, aguardando retorno. W
& Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central d Informacdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo | Apenas procedimentos estético O Aposentou

2° contato Data — 31/10/2022 _ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS OJ Terceirizagdo de atendimento a Mais tempo com os filhos

Sem retorno pelo whats, encaminhado mensagem no e-mail

3° contato pata | og11/2022 |

Obs.:

Em contato pelo telefone (46) 30553068 as 16:51 secretaria Renata informa que doutora ndo estd , ciente do desligamento
por baixa procura, informo que em sua regido temos mais de 4 mil vidas e podemos divulga-la sendo referencia no
atendimento prestado vai orientar a doutora a responder pelo whats se continua com a divulgagdo ou se segue com
desligamento.

Necessario abertura de protocolo

[ Sim

Obs. Geral

Possui profissionais na regido nas areas atuantes

4° contato pata | 21/11/2022 *

Obs.:

Em contato pelo telefone (46) 30553068 as 11:46 Renata informa que doutora ja esta ciente vai solicitar que ela retorne
com parecer se continua ou ndo

Setor responsavel
Tl T Andlise técnica [0  Comercial
Central de atendimento

Nagio & Ja D Geran

" Ygata B, Gomey/

M[o>/2023




