Formulario - Processo de Retengao

Prwres Cdarias

Colaborador Data 50 contato Data _ 03/02/2022
[ Luana Santos 22/04/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentado contato via ligagdo 4s 09:35 no dia 03/02/2022, no telefone (85) 30347030 sem sucesso.
_ Odontolife _ 8658 _nm _ KARLA VENLTHIAS CAVALCANTE DE ARAUIO Encaminhado mensagem via email odontokconsultorio@gmail.com.
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o01/10/2019 Jpy ] Operadora [ sapiezzssaszor | 22/09/2021
Cidade UF no° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencdo
[ FORTALEZA Jce ] e80 [ 81 L1 ofertado novos valores [J  Ofertado suporte [l ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros

O Sim Nio _ Obs.:
Moeda Ultima produgdo
_o.wo _ _o:ﬁ\ 19 \_ Status retengdo
Data in Data final Tempo lizagdo N Retengdo efetiva
[ 2210002021 | 220412022 ] 212 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

D Nao trata-se de retengdo Perda de de Contato D Problemas de Satide D Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 21/01/2022 L D Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia _H_ Glosas
Tentado contato via email odontokconsultorio@gmail.com [ Dpificuldade Sistema [  Semlocal de Atendimento 1 Outros
M i:mﬁ.m_un (85) wmmmmoom.w i SO, SHCESS: ) 5. G [0 Regras Técnicas [0  Migragio | Divulgagdo indevida

tentativa de contato via ligagdo (85) 30347030 no dia 21/01/2022 as 14:55.

D Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético D
20 contato pata | 5012022 | Obs.:
Obs.:
Tentado contato via telefone novamente s 17:00h, sem sucesso.
Setor responsavel

30 contato pata | 16/01/2022 o T [0 Anilise técnica Comercial
Obs.: 0 central de atendimento

Tentado contato via ligagdo no dia 26/01/2022 4s 15:40 85-30347030; 85-988630063, ambos s6 chamam.
Encaminhado novamente mensagem via whatsapp e email.

40 contato 27/01/2022 ]

Obs.:

Data ﬁ

Foi anexada mensagem visivel para a dentista, sem sucesso.

Keilla Castro Caldas

Coordenagao

Agata B. Gomes

administrativo

Ivan Vaghini

administrativo




