Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s)

Colaborador Data

Alexandro Souza Rego | 20/07/2023

& Odonta =

Planos Odontologicos

5° contato Data | |
Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 21260 I BA CAROLYNE CALIXTO CAMARGOS |
CNPJ CPF
[ 42054621000289 [ 13365187669 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20092022 | Operadora [ SAD168132825490 | 12/04/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| BA | FEIRA DE SANTANA | 428 I 12 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] outros
’ [Isim ’ [JNAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0.35 | [sEm Gulas Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo Efetiva
[ 12042003 | 20072003 | 99 dias) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Satude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/05/2023 I U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Em contato com Jéssica no telefone (75) 31999193 informa que dra. CAROLYNE CALIXTO CAMARGOS néo esta mais na clinica
e que a nova responsavel é a dra. LARA CRISTINA FERREIRA SILVA DE MATOS. Questionei se dra. deseja realizar troca de RT
e manter atendimentos e ela pediu para mandar whatsapp que ela ira verificar.

Encaminhado mensagem no telefonfe (75) 31999193 aguardando retorno

2° contato Data |
Obs.:

05/06/2023

Tentei contato porém sem sucesso
encaminhado novamente whatsapp para verificar retorno da dra - até o momento sem resposta

30 contato Data 19/06/2023

Obs.:

Sem retorno no WhatsApp (75) 31999193, realizado tentativa de contato por ligagdo chama até cair. Em analise as conversas
realizadas pelo WhatsApp da gestdo de rede, clinica iria realizar a troca de RT mas desistiu e solicitaram o descredenciamento
com urgéncia, apds isso ndo nos retornaram mais, encaminhei uma nova mensagem questionando, se podemos realizar a troca
de RT.

4° contato Data 29/06/2023

Obs.:

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo
Carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Obito [] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo

Obs. Geral

Boa tarde. Gostaria de estar desligando a nossa Clinica junto 4 Odonto Life, devido a Baixa Procura de pacientes. Fico no
aguardo da nossa solicitagdo. Leila Vitéria

Setor responsavel

[J central de atendimento [J Andlise Técnica

J T

[ comercial

Enviado e-mail em 29/06/2023 as 15:56 solicitando validagdo de atendimento e caso ndo esteja atendendo, questionando o
motivo para tal decisdo, aguardando retorno.(porém o e-mail voltou);

Enviado whats app- 75 3199-9193, em 29/06/2023 as 16:01-solicitando validagdo de atendimento e caso ndo esteja atendendo,
questionando o motivo para tal decisdo, aguardando retorno.

Agata B. Gomes




