Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s)

Colaborador Data

[ Camila Guilherme | 31/05/2023

(¥ Odonfo |/

Planos Odontologicos

50 contato pata | 30/05/2023 |
Obs.:

Entrei em contato com o mesmo , informando que as guias , quando inseridas em sistema , possuem automaticamente prazo de validade de 3 meses, porém

Operadora CRO UF Nome dentista e > 5 'c 8 TESES,
Covowoe | s ] VAR DE FATIVA GOVES D MRS e
CNPJ CPF 40641420220923000069, solicitando maiores esclarecimentos e/ou questionando o que pode ser feito.Em resposta , informou que ndo ird registrar
| 10448906000127 | novamente prc_otocolos referente as guias , Qisse que o setor'responsével s6 ira empurrar o problema para frente , sem obter squgf”)es o Lament,ei. pois é algo
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo D. abertura protocolo qug _foge da mlnha alcada , mas que poderiam tentar p/ verificar alguma outra orientagdo no ato da réplica do protocolo, se mantiveram contrarios e
[ 2906202 | p | Operadora | sapies3s4096334 | 09/05/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| SAO LUIS |MA | 99 | 6 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |SEM GUIAS | RS - | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ o0s2003 | 31052003 | 22 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 15/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia Glosas
contato pelo whats 15/05/2023 sem sucesso [J Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento [J  Encerramento de atividades
I Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
% g:lz:nl;:;raoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou
209 contato Data 15/05/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
informa que podemos continuar o atendimento desse plano, contudo, precisamos acertar o pagamento de 14 guias que 1 Obito | Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares

foram emitidas no ano passado e se encontram com o prazo de validade expirado.
aguardando as guias para analisar

39 contato Data 18/05/2023
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

informa que podemos continuar o atendimento desse plano, contudo, precisamos acertar o pagamento de 14 guias que
foram emitidas no ano passado e se encontram com o prazo de validade expirado.
aguardando as guias para analisar

Informou que ndo ird registrar novamente protocolos referente as guias , disse que o setor responsavel sé ira empurrar o problema para frente , sem obter solugdes .
Lamentei pois é algo que foge da minha al¢ada , mas que poderiam tentar p/ verificar alguma outra orientagdo no ato da réplica do protocolo, se mantiveram contrérios e
solicitaram desligamento.

Setor responsavel

490 contato Data 30/05/202
Obs.:

I [] Andlise técnica O Comercial
[]  Central de atendimento

Em retorno via whats app , em 19/05/2023 , administrador Eduardo encaminhou as guias e , em resposta, a colaboradora
Jheniffer informou que havia um protocolo gerado na época 40641420220923000069 sinalizando que as guias deveriam ser
concluidas dentro de 5 dias Uteis, pois o beneficidrio em questdo estava em processo de cancelamento. Em 22/05/2023 o
Administrador solicitou o prazo de validade das guias.

Agata B. Gomes




