Formulario - Processo de Retencio

QudCrO(s) | 1 (W 5 .
Colaborador Data 50 contato Data | 16/05/2023 17/05/2023 ] Planos Odontolagicos
[ Kauane Nogueira | 17/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Conforme orientado realizado tentativa de contato (62) 999803302 as 14:49 sem sucesso, encaminhado wpp informando que nossa parceria € muito

importante, oferto todo o rte a ho aci té i 40, 0,
[Fooowmiee ] st Joo ] FLAVIA PORFIRIO DE MENDONCA il ot b s LSl s g bt e Sl sk g
CNPJ CPF quando retomar
| - | 85985708167
Data inclusdo Tipo )] dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23082001 | oF ] Dentista [ SAD166784704770 | 07/11/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tGnicos divulgados Motivo Retengio
[ GOIANIA [co ] 19211 = n LI ofertado novos valores ] ofertado suporte L ofertado Divulgaggo
Atende outros convéni Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
0 sim N&o [NAo nFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
[Rs035 ] [02/02/2023  [RS 522,00 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo ] Retengdo efetiva
| otya02z | 175203 | 191 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
L] Ndo trata-se de retengio "1 Perda de Contato {1 Problemas de Satde [] Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data | 10117202 | Valores [ Franquia [] Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: Removido Prestador [} sem Local de Atendimento [} Glosas

Icaro Norato Bom dia

Dra. pede suspens€o at€ Janeiro/2023 para terminar os procedimentos com os pacientes que est€o em atendimento.

20 contato pata | 27/01/2023 |

Obs.:

Em contato 62) 999803302 as 14:47 com a Doutora Flavia, ela informa que a demanda esta super alta, doutora continua
atendendo e esta langando guias normalmente, porem a doutora quer continuar com a divulga@€o suspensa, doutora
quer manter suspenso at€ final de mar@o

1 Dificuladades com o Sistema
T’} Régras Técnicas

{1 Baixa Procura

T} Cobranga indevida

] Ameaga Judicializagso

I Carteira de Clientes Particular
1 servidor Publico

[[] Prazo Liberagdo de Guias

[ Apenas procedimentos Estéticos

(] Dificuldade de Contato com a Central
("] Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimeto

(] Estudos

{1 Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[1 Aposentou
[[] Falta de Suporte da Operadora

3° contato pata | 04/04/2023

Obs.:

10bito [“] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

(] Sim Néo
Obs, Geral

Encaminhado whats questionando se podemos divulgar a dra, oferto suporte, aguardo retorno

Dra relata que esta viajando, esta realizando uma Expedicio do USHUAIA ao ALASKA de motorhome e planeja retornar em
dezembro, relata que entra em contato quando retornar, sua divulgago esta suspensa desde 11/2022, em sua regido possui
mais profissionais que realiza as dreas de atuagdo

Setor responsavel

49 contato Data |  24/04/202303/05/2023 |

Obs.:

I

T central de atendimento

{71 Andlise técnica

| Comercial

Encaminhado whats questionando se possui alguma duvida algo que eu possa estar auxiliando, questiono se podemos
reativar a divulgagdo, aguardo retorno/// Em contato com a dra pelo wpp informo que infelizmente néio podemos deixar a
suspensa por mais de 6 meses, oriento que assim que possivel a dra entre em contato

Agata B. Gomes




