Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 2
Colaborador Data 5° contato Data | 14/10/2024 | Planos Odontologicos
Andrey Vidal Siqueira | 15/10/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [99:39, 14/10/2024] Retengdo Odontolife: Fico m’n ag.uardo de seu retorno.[17:39, 14/10/2024] +55 8‘1 9656»051&: Boa tarde![17:40, 14/10/2024] +~55 84 965.6-0514: Esta correto )
sim.[17:41, 14/10/2024] +55 84 9656-0514: Esta baixa a procura mesmo![17:43, 14/10/2024] Retengdo Odontolife: Ok.[17:47, 14/10/2024] Retengdo Odontolife: Entendo, vou abrir
| ODONTOLIFE 5664 | RN TAMIRIS DE OLIVEIRA MANHAES RAMOS um protocolo para darmos inicio em sua divulgagdo, para aumentarmos o fluxo de pacientes, 0 nosso objetivo € apoiar o crescimento da clinica, ajudando a preencher horarios
CNPJ CPF disponiveis e aumentando a sua rentabilidade.////// Aberto chamado: SAE172899748549, para indicagdes de novos beneficirios.///// beneficiario realizado com sucesso.
[ 42959186000150 [ 14117270702
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 1sm0p02 | 3 Operadora | saDi72529956832 | 02/09/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RN | NATAL | 965 | 99 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Desligamento aberto por perca de contato, onde eu consegui retorno do profissional e o mesmo informou que ainda atendende pelo convénio. Realizada a validagdo

- cadastral, confirmado enderego, telefones e areas de atuagdo. Questinei o Dr. Sobre o fluxo de pacientes e o profissional informou que esta bem baixo. Aberto protocolo:
|0,35 I |15/05/2023 | RS 19,60 | Status retencdo SAE172899748549, para indicagdes de novos beneficidrios assim aumentando sua demanda.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo Efetiva
[ 2092004 | 1571002004 | 43 dia(s) | [ Desligamento Motivo o

CINs S [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 13/09/2024 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas

Segue tentativas de contato referente ao protocolo anterior: 40641420240806000101 06/08/2024 12:29
07/08/2024 09:48 08/08/2024 09:53 08/08/2024 12:16 09/08/2024 12:21 12/08/2024 08:25 13/08/2024 12:05 14/08/2024 08:56 02/09/2024
14:55

20 contato Data
Obs.:

11/10/2024

[10:46, 11/10/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da
Dental Uni.[10:49, 11/10/2024] Retengdo Odontolife: Dr. ELIEL VITOR RODRIGUES RAMOS CRO: RN - 5665, Meu contato é referente ao
chamado em aberto de descredenciamento devido a perca de contato. Gostaria de confirmar se o Dr. ainda realiza atendimentos pelo convénio?
Fico no aguardo de seu retorno, para darmos sequencia na tratativa e encerrarmos o protocolo o mais breve possivel.

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[] outros

30 contato Data
Obs.:

11/10/2024

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

[12:48, 11/10/2024] +55 84 9656-0514: Boa tarde. Tudo bem![12:49, 11/10/2024] +55 84 9656-0514: Continuo atendendo sim![13:59,
11/10/2024] Retengdo Odontolife: Perfeito, vamos validar seu cadastro pra confirmar se esta tudo correto. Poderia confirmar os dados a seguir?
caso esteja algo incorreto ou que gostaria de incluir, favor me sinalizar: Raz&o social: MR ODONTOLOGIA LTDA

CNPJ: 42959186000150 Laboratério: Sim Enderego: AVENIDA SENADOR SALGADO FILHO n° 1718 Complemento: SALA 712 CEP: 59022000
Bairro: TIROL Cidade: NATAL - RN Telefones clinica: (84) 981679884

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

14/10/2024

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Areas de atuacdo: CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCOMAXILOFACIAL CLINICA GERAL DENTISTICA PERIODONTIA[14:01, 11/10/2024]
Retengdo Odontolife: O contato divulgado esta correto? Gostaria de incluir outros contatos para divulgagdo?

[09:38, 14/10/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia Dr. tudo bem? Os dados acima est&o corretos? tanto na questéo do contato divulgado no site?
caso esteja algo incorreto ou que queira incluir, pode me sinalizar.[09:39, 14/10/2024] Retengdo Odontolife: Gostaria de saber como esta a
procura pelo convénio em sua clinica, pois podemos realizar uma agdo comercial de divulgagdo para indicagdes de beneficiarios, assim

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




