Formulario - Processo de Retencio

2 4

Qucrois) | 1 |
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontolagicos
| JULIA CARVALHO | 12/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponvourre | 38085 | ®m | ELAINE DE SOUSA STLVA SA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do pratocolo Dt. abertura protocolo
| ovioeoie | e |  Operadora  [apple15)3R108A1 ooz |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ NOVA IGUACU o ] oot | 52 ] LI ofertado novos valores ] ofertado suporte U ofertado bivuigagso
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
O sim [ N&o |Ndio NForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produc.,  Valor dltima prod.
[r$ 0,30 ] |o8/05/2020 RS 43,20 ] Status retencso
Data inicio Data final Tempo lizaca U Retengdo efetiva
[ oyozp03 | 12042023 | 70 dia(s) | [“]  Desligamento Motivo desligamento
(]  Néo tratase de retencdo [J  Perda de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 01/02/2023 4 O valores il Franquia il Alteragdo responsavel! ténico
Qbs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Consultora Eliziane: Em contato com o niimero divulgado no cadastro da Dra, quem atende informa que ela n3o trabalha [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento 4] Encerramento de atividades
mas na clinica. £t i e 4 & F

O Regras Técnicas O Migragdo I Divulgagdo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (] Informagdo prestada incorreta

]  Ameaca judicializagdo [0  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 17/03/2023 a O carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: L Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento ] Periodo liberagdo de guias

Tentativa de contato por ligagdo no numero (21) 98460-7164 e como né&o obtive sucesso foi encaminhado mensagem
|através do whatsapp no numero (21) 98460-7164 para alinhar se a Dra estd realizando atendimentos através do plano.

39 contato Data |

Obs.:
Tentativa de contato por ligagdo no numero (21) 98460-7164 chama uma vez e cai na caixa postal, encaminhado mensagem
novamente através do whatsapp no numero (21) 98460-7164, aguardando retormo.

24/03/2023

4° contato Data 03/04/2023 |

Obs.:
Em contato com a Dra Elaine através do whatsapp (21) 98460-7164, a mesma informa que esta morando no canada e deseja
segulr com o descredenciamento como PF pols ndo tem previsSo de retornar ao Brasil.

Necessério abertura de protocolo

[

Slm [} Néo

Obs. Geral

Em contato com a Dra Eliane pelo whatsapp a mesma me informou que esta residindo no Canada e que no momento n3o
previsdo de retorno para o Brasil, na regido hd diversos outros profissionais que atuam na mesma area.

Setor responsavel
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