'Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 2 _ P O
Colaborador Data 59 contato Data _ 07/10/2022 \_
[ Kelly | 20/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista >ma.m om.ﬁn_mqma_.:mzﬂmm mo\Em o umnmam..._nP ncmmmc:ma.om se poderfamos _.l:mzﬂm« a umqnm.:m.
TO%:S:E _ 69351 _ Sp _ 'ADRIAND ARAUJO QUIRINO _ Clinica sinalizou que ndo hd interesse, pois houveram muitos problemas e ndo querem mais.
Data inclusdo Jipo D dado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/05/20227]py | Dentista [ sepieeoos3icsss | 09/08/2022 _
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_‘ SALTO L _m_u _ 247 “ 9 _ _H_ Ofertado novos valores D Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
(] Sim [v] Néo N&o informado L Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ditima prod.
lo,35 | [30/09/2022 /RS 1.019,55 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ ospszozz | 20p102022 | 72 dia(s) ] Desligamento Motivo d
O Néo trata-se de retengdo I Perda de de Contato [l Problemas de Satude O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _‘ 16/08/2022 _ O valores [J  Franquia (] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [0  Burowacia [0  closas
Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 975432176. [] Dificuldade Sistema [J]  sem local de Atendimento Outros
[ Regras Técnicas O Migragdo g Divulgaggo indevida
D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judidializagdo 0 Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data _ 24/08/2022 O Carteira de dlentes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS g Mais tempo com os filhos
Doutor solicitou que aguardéssemos até o pagamento para verificar se as guias seriam pagas, e entraria em contato
novamente. Necessario abertura de protocolo
u o .
Sim Néao
Obs. Geral
30 contato Data _‘ 02/09/2022 L A ....wm 0s .mwn._m_.mn_.amsﬂmm mo.ca o pagamento, n:mma.o:ma,om se poderfamos manter a parceria.
—_— Clinica sinalizou que ndo hd interesse, pois houveram muitos problemas e ndo querem mais.

Encaminhado mensagem questionando se o doutor ird manter a parceria.

16/09/2022 - Doutor sinalizou que em sua conta bancéria ndo consta nenhuma entrada dos valores informados, =
Setor responsavel

solicitamos 0 comprovante de pagamento ao setor financeiro para que possamos verificar.
Comercial

Tl O

O central de atendimento

Anélise técnica O

4° contato

pata | /092022 |

Obs.:

Bagin & do ) Gymeh

Estamos aguardando o envio do comprovante de pagamento para sinalizarmos ao profissional.
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