Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) | 2

Colaborador Data

| MARILLIA FILLA | 31/05/2023

(¥ Odonfo |/

Planos Odontologicos

50 contato pata | 12/05/2023 |

Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno ao WhatsApp Dra informa que : Bom dia. Aqui é a Dra Virginia. Quero ver se podemos dar uma melhorada na tabela dos procedimentos. Pelo
[ovowote | 1w Joo ]
CNPJ CPF a Dra deseja manter nossa parceria. 24/05/2023 contato pelo whats verificar se a Dra deseja manter nossa parceria Oferto todo suporte necessario daqui pra
| 24974699000159 | 00704158116 frente. Conj[)reendo que o plano ndo chgg_ue ao valor do particular mas o ganho esta no fluxo de atendirpento levando em considel"ag"iio 0 numero de vidas
em sua regido temos mais de 19.183 mil vidas e que em cada atendimento o Dra recebe a consulta + a limpeza + procedimento principal. Dra Virginia
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo informa que permanecera com os atendimentos.
[ o4112009 [ 1 | Operadora | sapi67s3seeiiss | 02/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| GOIANIA |GO | 19.211 | 70 D Ofertado novos valores Z‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
1 sim Nso [nEo NFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod. Em contato com a Dra a mesma reclama de valores porém n3o tem direito ao reajuste visto que teve reajuste 12/2022, foi
|0,48 | |abr/23 | RS 123,84 | Status retencdo informado a Dra e passado a ela a quantidade de beneficiarios na regido e ofertado suporte daqui pra frente, e em retorno
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retencdo efetiva Dra informa que vai seguir com os atendimentos
[ 02022003 | 31052003 | 118 dia(s) | Desligamento Motivo desli
L] Néo trata-se de retencio [] Perda de Contato [] Problemas de Satde [] Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 10/04/2023 | [[] valores [[] Franquia [[] Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [1 Sem Local de Atendimento

DUANY VITORIA BALHUK 24820: Em contato com a Clinica para validagdo, foi informado que a clinica suspendeu os
atendimentos com o plano, questionada o motivo a mesma informou que * " Tabela e demora pra autorizar procedimento.
Poderiam verificar por gentileza

[1 Glosas

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas
[] Baixa Procura

[] Prazo Liberag3o de Guias
[[] Apenas procedimentos Estéticos
[ Dificuldade de Contato com a Central

20 contato Data
Obs.:

10/04/2023

Em contato telefénico 11h46 secretaria informa que a Dr responsavel estava em cirurgia, pediu para enviar um WhatsApp,
enviado aguardando retorno

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[J Servidor Publico

[] Obito

[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto
[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

3° contato Data | 24/04/2023

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Tentativa de contato telefénico (62) 39960019 13h34 sem sucesso.
Encaminhada mensagem através do WhatsApp e e-mail. Aguardando retorno

Setor responsavel

4° contato Data |
Obs.:

05/05/2023

O T

1 central de atendimento

L] Andlise técnica

O

Comercial

Em contato telefonico (62) 39960019 11h12 secretaria Karina informa que a Doutora estava com pacientes, informo a ela que
seria sobre a solicitagdo de desligamento e ela pede para enviar mensagem no WhatsApp que estaria pedindo retorno da Dra
assim que o paciente sair. Aguardando retorno

Agata B. Gomes




