Formulario - Processo de Retencao

pata | 3003202 ]

Colaborador Data 59 contato
[ Luana Santos 30032002 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Secretaria informou que o aplicativo havia voltado a funcionar normalmente, foi disponibilizado o ndmero da retengdo para prestar todo suporte futuramente.
[ odontolite ] 30158 Jer ] FELIPE MIGUEL TOKARSKI ]
Data inclusio Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ sonwaoer py | Operadora [ swossomazanor | 30/08/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
[ saomaTeus bosuc PR T 210 [ 25 L] Ofertado novos valores Ofertado suporte [ ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? _'I\_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
| Sim [¥] Nao _’ J Obs.:
Moeda Ultima producio Dentista ndo conseguia concluir as guias, foi auxiliado referente a outras duvidas e informou que o aplicativo estd
i ﬁ Status retengio normalizado. Segue print
Data inicio Data final Tempo finalizacio Retengio efetiva do email encaminhado pela empresa de vendas da regido (Equatorial), para validar a retengdo.
[ 0810372022 | 30/03/2022 | 22 dia(s) = [0 pesligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo ‘[[J] Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _’ 09/03/2022 f_ 0 valores O Franquia O Alteragéo responsével ténico
Obs.: [0  Removido prestador O  surocracia [0 Glosas
mﬂ contato via ligagio mwn_‘mﬂzm Ariane informou que ndo mmﬁmo conseguindo concluir as guias, encaminhou via whatsapp os D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento O Outros
m“m.w wm.u:m_%“ﬂm%%wwwwoﬁﬂhﬁoouwM_nwﬂm MM_MHM”MMH mmﬂmmﬂms a situagdio: SRI1646751154 L] Regras Téenicas O Mgragdo LI piwigagio ndevida
_H_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
20 contato pata | 11703202 ] Obs.:

Obs.:

Continuamos prestando suporte via whatsapp pois as guias continuavam com erro

R Dnddewnia_ du N Malews de bl - Pen-orda S,\h\cé:»P da. Tvowa_

Setor responsavel
30 contato Data _ 14/03/2022 J O T [0  Andlise técnica E\ Comercial
Obs.: : O Central de atendimento

Encaminhamos um material de apoio sobre como a foto deve ser tirada para que o aplicativo aceite,

4° contato Data _ 28/03/2022 _

Obs.:

Prestei suporte referente a uma guia, secretdria ndo estava conseguindo anexar as imagens na guia, verifiquei que o formato

: QAR m % V/,%g
mL Agata wmminﬁqoﬂﬂﬂ
administrativo

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo




