Formulario - Processo de Retengao p,, . O H ; | 1f 8

Qtd CRO(s) L M | Fares Gdarbaphn
Colaborador Data 509 contato Data _‘ _
[ Luana Santos [ 06/07/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 3924 JaL | VANICIA SILVEIRA MATAR ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/09/2019 Jps | Operadora [ sapiesazeseatts | 17/052022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[ MACEIO [ac T 850 | = | L1 ofertado novos valores [0  Ofertado suporte [0  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
O sim Nio [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod,
[0,30 | [ SEM PRODUGAO | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 17052022 | 060772022 ] 50 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengio [[] Perda de de Contato [0  Pproblemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _‘ 20/05/2022 _ O Valores [} Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [  Removido prestador [0  Burocracia Glosas
Em contato com Karin via ligagdo, informou que tem guias pendentes de pagamento do ano de 2019, sinalizou que néo Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento O Outros
qmnwcm: c.mim:_m:.no devido e par mm.mc as guias :m.o foram concluidas da wo_.:_m Sﬂqmﬂ.m pois ndo n.:_._.m_.: essa informagdo. 0 Regras Técnicas _H_ Migracio D Divulgacio indevida
Verificamos que foi realizado um treinamento no dia 23/09/2019 logo apds o credenciamento da clinica, em 03/2020 a ¢
foi questionada sobre os atendimentos e sinalizou que estava tudo normal, em nenhum momento acionaram o plano O O O
referente a essas guias. | O O
tou que formalizassemos tudo via e-mail pois estd em uma sala longe do telefone, encaminhamos e-mail
orientando sobre essas questdes e ofertando suporte e um novo treinamento caso a clinica aceite realizar uma nova
tentativa.
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informacao prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
2° contato Data 17/06/2022 L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: D Atendendo apenas SUS O Obito _H_ Mais tempo com os filhos
Tentado contato as 09:34 sem sucesso, encaminhado mensagem via e-mail questionando se podemos auxiliar em algo mais
e se ha interesse em manter a parceria.
Obs. Geral
3° contato pata | 05/07/2022
Obs.:
Karin sinalizou que ndo irdo mais atender pelo plano e que nenhum dos doutores da clinica tem interesse a menos que Setor responsavel
recebam o que é devido. Visto que ndo possuimos essa possibilidade seguiremos com o descredenciamento. ] Ti E Andlise técnica 0 Comercial
(1 central de atendimento
4° contato Data _ \_ i
Obs.: { S)h\.,
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni V Agata B. Gomes " Ivan Vaghini
Coordenagdo Andlise Técnica Supervisio Gestdo de Rede Administrativo
obfox /2.




