40641420241031000258 Protocolo: SAD173040085125817M

. Status:
Registrado em: 31/10/2024 15:54
Nome: CRO: Matricula: CPF: RG: ORGAO EXPEDIDOR
DANIELE TAVARES TEIXEIRA DE OLIVEIRA R) 25817 : 044.586.697-70 ' RG:
E-mail: RUA - NUMERO: BAIRRO: Cidade - UF: Telefone:
IVANSDASJ@GMAIL.COM RUA TURIBORI - N2 51 SENADOR VASCONCELOS RIO DE JANEIRO - R Celular:

Aberto em:

Departamento: Toépico de ajuda: Tipo: ID Ligacdo: 31/10/2024 15:54
Convocagao Andlise de Rede PJ 9acao: Prazo até:

15/12/2024 15:54
Assunto:

Negativa de atendimento area de atuacdo/ especialidade
Mensagem:

Prestador: KELY DE MELLO FARELLI
Em contato com a clinica no dia 24/10 via WhatsApp, perguntei se a Dra. faz tratamento de canal pela Dental Uni, secretaria responde:
“gquem atende em nossa clinica é a Dra. Amanda e Dra. Priscilla.”

Troca de mensagens com o beneficiario

NOTA
Usuario: CAROLINE A S STAHLKE - DENTAL UNI Data: 12/11/2024 12:21
Mensagem:
Boa tarde,

Aberto protocolo de reunido on-line para o profissional prestar esclarecimentos referente ao caso no dia 19/11/2024 as 11h30.
REUNIAO ON-LINE - MANIFESTACAO - DANIELE TAVARES TEIXEIRA DE OLIVEIRA - 25817 - R] - P - NEGATIVA DE ATENDIMENTO - 40641420241112000074
Grata

NOTA
Usuario: PRISCILA LUZIA DE C PEREIRA - DENTAL UNI Data: 01/11/2024 13:56
Mensagem:

1-9 +55 21 96817-5744 Q ;

HOJE
Olg, bom dia! .-

Clinica Mais Smile agradece seu contato, Como podemos ajudar? .

gostaria de saber se a Dra. Kely atende pelo convénio dental uni para fazer
tratamento de canal, se cobra algum valor a parte?

012 muito bom dia, quem atende em nossa clinica € a Ora Amanda e Dra Priscilla,
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NOTA
Usuario: PRISCILA LUZIA DE C PEREIRA - DENTAL UNI Data: 31/10/2024 16:29



Mensagem:

# +55 21 96817-5744 - Q,

HOIE

Oli, bom dial

1107 o
Clinach Mais Seiile boradese séu contits, Comd podemas ajudar? | .

gostana de saber se a Dra, Kely atende pelo convénio dental uni para fazer

tratamento de canal, se cobra abgurn valor a parte? —

Qi muato bom dea, quern sténde em nossa dmica & a Dra Arnanda e Dra Priscilla.
L)



