Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

| 5 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 07/08/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 17328 | PR ERNESTO WILLAMS MOLINA ANTELO I
CNPJ CPF
| 04995413000104 [ 42116937272 |
Data inclusao Tipo Demandado por? Dt. abertura protocolo
[ o409203 | Dentista [ | 25/06/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| PR FOZ DO IGUACU | 21 I [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |— Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 27062024 | o7/082024 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/06/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
'2353;;;/2024 151706 [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
e WL Crolim AEE e [] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Mensagem: [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
DRA JULIANA FOI EMBORA DA IDADE POR MOTIVOS FAMILIARES, POR ISSO DEIXOU DE ATENDER AQUI [ Cobranca indevida [ Burocracia Operadora [ Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
2° contato Data 27/06/2024 [] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
27/06/2024 08:28De: JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428Status: [[] Obito [[] Falta de Reajuste
Mensagem Visualizada pelo Dentista
Mensagem: Necessario abertura de protocolo
e e e o AN SR S Osm | [CInAo
Obs. Geral
30 contato Data 27/06/2024
Obs.:
Mensagem:
Bom dia,
Yisto que o Dr. rlespondeu e{n nota np protoNcoIo quJe o motivolda saida da prestadora 33552 - PR JU~LIANA CA!’RIOL.I MEIRA é por mudanga de Setor responsavel
cidade, por gentileza remové-la da divulgagdo do site e posteriormente devolver protocolo para retengdo conduzir desligamento.
O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

40° contato Data 05/07/2024
Obs.:
05/07/2024 11:12De:
ERNESTO WILLAMS MOLINA ANTELO 17328Status:
g";nsagem: Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




