Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ . _ Phanos Cduiaigion
Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ NATHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 25/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_ Odontolife | 30444 Jer _ PEDRO HENRIQUE DE CAMPOS SANCHES |
Data inclusdo Tipo Umim:\naﬂﬂmy/ N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 12/11/2021 py [/ Dentista/ | SAD16559208780 | 22/06/2022 |
Cidade ﬂ UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ MATINHOS .__un _ 1.112 _ 0 L D Ofertado novos valores D Ofertado suporte _u Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros
O Sim V] Nao _‘ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tiltima prod.
[0,45 ] [25/07/2022  |R$ 387,18 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 227062002 | 2500772022 ] 33 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
D Ndo trata-se de retengdo | Perda de de Contato (] Problemas de Satide [l Beneficiario Grosseiro
19° contato Data _\ 25/07/2022 _ D Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador []  Burocracia [ Glosas
De acordo com a resposta emitida via protocolo, o DR PEDRO mudou-se de cidade, por este motivo solicita-se a remogéo do D Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento _H_ Outros
prestador, ja que o0 mesmo n&o atua mais na clinica. D Regras Técnicas D Migragsio 0 Divulgaio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informacdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: ﬂ_ Atendendo apenas SUS g Obito D Mais tempo com os filhos
_5_ CNPJ Baixado na Receita Federal
Obs. Geral
- . o C 8 . i = « r
3° contato pata | | Hﬂm&g o‘vq%J de pr- mugldﬂ»rj % \ Do r &y oo Alndile ¥ / Owéﬁmvﬁ?ﬁmm o
Obs.:
Setor responsavel
O 11 [0  Anilise técnica [0 Comercial
0 central de atendimento
o 3 \
e . ) B Ldb ) g
kﬁ.\\m Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni i \ Agata B. QQLLM Ivan Vaghini
./ Coordenagio Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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