r - ~
Formulario - Processo de Retencao 9 | 1 e
Qudcro(s) | 1 | ' o

Colaborador Data 50 contato Data | Planos Odontologicos
| jheniffer | 23/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
i odontolife 49265 IMG | LAURA LUCIA MARI DE NOVAIS PINHEIRO |

CNP] CPF
[ 33536038000180 [ 4585931686 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N¢ do protocolo Dt. abertura protocolo
[ omozpors T o ] Operadora | sapiesazeeseas | 22/05/2023 |

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) inicos divulgados Motivo Retencio
[ BELO HORIZONTE |MG | 4.614 | 209 | L] oOfertado novos valores | Ofertado suporte | Ofertado Divulgacao

Atende outros convénios Quais? [l ofertado treinamento/ ou recicagem ] Qutros

[] sim [s] mEo | | Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor tltima prod.
0,30 | [sEm [ | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retencdo efetiva
[ osozpme | 23espmes | | [4]  Desligamento Motivo desligamento
| Nao trata-se de retencdo [l Perda de Contato Il Problemas de Satide [IZ] Beneficiario Grosseiro

12 contato Data | 19/04/2023-KAUANE | L Valores 1 Franguia 1 Alteracdo responsavel ténico
Obs.: [1 Removido prestador []  Burocrada | Glosas

Nao encontrado outro contato pelo google []  Dificuldade Sistema []  sem local de Atendimento [+ Encerramento de atividades
Em contato 31 99438-2557 informa que esse numero ndo pertence a dra S ::?xi;icur::as O Prazo de Liberacdo de Glia 9 Divulgacdo indevida

[] Cobranca indevida | Dificuldade de contato com a Central [] Informacao prestada incorreta
O Ameaca judicializacao 1 Apenas procedimentos estético _| Aposentou

2° contato Data | 08/05/2023-JHENIFFER Il Carteira de dientes particular ] Sem interesse em convénio || Mudou de drea

Obs.: 1 sewidor Publico | Terceirizacdo de atendimento [ Periodo liberacdo de guias
contato pelo WhatsApp dia 08/05/2023 as 16:09 sem sucesso | Ohita ] Vendeu a Clinica B Motivos particulares

Necessario abertura de protocolo
[ sim [] nN3&o
Obs. Geral

30 contato pata |
Obs.:

contato por telefone com beatriz informa que a Razao sodal: CUIDAR CLINICA ODONTOLOGICA

CNPI: 33536938000180 nao existe mais a clinica foi vendida e a dra laura era a dona, a2 secretaria ndo nem um telefone nem
e-mail da dra, e a dinica que atua no lugar da cuidar dinica ndo possui o plano da dental uni e nem odontolife. Nao
encontrar nas redes sodais @ nem no google algum numero para contato. CNPJ: 33536938000180 BAIXADA

22/05/2023-JHENIFFER

4° contato Data | 22/05/2023 JHENIFFER |

Obs.:

Formalizado por email e via protocoloBom dia, Dr.(a) LAURA LUCIA MARI DE NOVAIS PINHEIRO, tudo bem

Ao realizarmos a sua atualizacdo cadastral, verificamos que seu CNPJ encontra-se baixado. A situacdo cadastral baixada

significa que o CNPJ teve sua solicitacio de baixa aceita ou foi baixado de oficio. Ou seja, demonstra que a empresa foi

extinta por solidtacdo do responsavel ou por oficio.
2 [£

tentativa de contato atraves do protocolo 40641420230321001331

Setor responsavel

O T

[l central de atendimento

1

Analise técnica

Comercial

Agata B. Gomes




