Formulario - Processo de Retencao

s

s

Qdcros) | 1 1 e
Colaborador Data 5° contato Data _ 11/05/2023 _ Planos Odontologicos
[ Julia Carvalho I 11/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Q:E::m o;m:nm&w da Agata Bm.__._Nmm m.u:wnm am .an da dinica no mccm_m e identifiquei que o mesmo se encontra baixado (Exting&o Por Encerramento
_ ODONTOLIFE “ 24962 _ 0 _ FERNANDO PAES DA SILVA _ Liquidagdo Voluntaria), sendo assim serd necessdrio um novo credenciamento.
CNPJ CPF Repassei a informagdo para a Meire que ira informar ao Dr Fernando e verificar se 0 mesmo deseja realizar um novo credenclamento.
_ 40774342000183 _ 02957634180 *
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 3vospozn | m | Operadora | sapis7saeessasz | 01/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divul Motivo Retencd
_ MACAE _ RJ _ 478 _ 11 _ d Ofertado novos valores .H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? L1 Ofertado treinamento/ ou recidagem O QOutros
0 sim 4] Nao [n&o inForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Giltima prod.
[R$ 0,35 | [sEMGuIAs [ R$ ) Status retencfio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retenggo efetiva
[ oyozz0s | 11050003 | 99 dia(s) | [4  Desligamento Motivo desli
[ o trata-se de retencio "] Perda de Contato {1 Problemas de Satde [] Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 01/02/2023 _ {7 valores {1 Franquia {1 Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [] Removido Prestador [} Sem Local de Atendimento ] Glosas

Consultora Thiago: Em contato via WhatsApp pelo telefone (22) 997273167 para validar o atendimento do doutor em
CLINICO GERAL, secretdria informa que ndo atende , questionei o motivo , seguinte resposta : entdo ate atendiamos,
ficamos por uns 6 meses se ndo me engano, porem nunca recebemos, nem as consultas, entdo ndo estamos pegando mais o
plano de vocés.

20 contato 17/03/2023 |

Obs.:

pata |

Em contato através do telefone (22) 997273761 falei com Mirian, que n&o soube informar se o Dr desejava prosseguir com o
desligamento, pediu pra que eu retornasse as 17:00.

3° contato pata | 24/03/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato por ligagdo no numero (22) 997273761 e como ndo obtive sucesso foi encaminhada mensagem através
do whatsapp no numero(22) 997273761, para verificar se o Dr deseja prosseguir com o desligamento.

4° contato
Obs.:

pata | 05/05/2023 |

Em contato no numero (22) 99727-3167 falei com Meire que me informou que estéo atendendo ao plano sim, porem
mudaram de endereco, ficou de me encaminhar a licenga sanitdria para atualizagdo no WhatsApp, aguardando retormo.

] Dificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

"] Baixa Procura

] Cobranga indevida

"] Ameaca Judicializagio

] carteira de Clientes Particular
{1 Servidor Publico

] Obito

i Prazo Liberagdo de Guias

{1 Apenas procedimentos Estéticos

{1 Dificuldade de Contato com a Central
{1 Burocracia Operadora

{"I Terceirizagdo de Atendimeto

{1 Estudos

] Mudou de Area

[} Motivos Particulares

Encerramento de Atividades
["1 Aposentou
[] Falta de Suporte da Operadora

Necessario abertura de protocolo

[ sim [} Né&o

Obs. Geral

Conforme orientagdo da Agata realizei a busca do CNPJ da clinica no google e identifiquei que o mesmo se encontra baixado (Extingao Por
Encerramento Liquidacdo Voluntaria), sendo assim sera necessério um novo credenciamento. Repassei a informago para a Meire que ird
informar ao Dr Fernando e verificar se 0o mesmo deseja realizar um novo credenciamento.

Setor responséavel

Ll

1 Central de atendimento

] Andlise técnica

0  Comercial
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