Formulario - Processo de Retencao

A A

Qtd CRO(s) — 1 _ -
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontologicos
[ Julia Carvalho I 05/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome d
| opontoure | 6188 | o ] HEVERTON ALVES DE SOUZA ]
CNPJ CPF
| - ] 00109662695 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ orospote | er | Operadora | sapiezszososess | 06/02/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tGnicos divulgad Motivo Retengio
_ SANTA HELENA DE GOIAS | e ] 35 | 2 ] I ofertado novos valores 1 Ofertado suporte [ ofertado Divulgagsio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado trelnamento/ ou recidagem ] Outros
[0 sim [ Nao [N&o INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
[Rs055 ] [04/01/2018  TRS 405,90 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
| 0602203 [ ospos203 | 88 dia(s) B [1]  Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencdo []  Perda de Contato i Problemas de Satde ] Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 06/02/2023 _ [0 valores 7 Franquia | Alteragdo responsével ténico
Obs.: [0 Removido prestador 7] Burocracia 0 Glosas

Consultora Dayane: Em contato com mmnqmmzm Gislaine, informou que o Dr. ngo tem interesse em atender ao plano, e ndo ]  Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento A Encerramento de atividades
tem nada que possa ser feito para que reconsidere sua decis&o. 0 Regras Técnicas I Prazo de Liberagio de Guia N Divulgagio indevida

m ”m”sﬂoﬂ_“snm O Dificuldade de contato com a Central Il Informagdo prestada incorreta
[J  Ameaga judicializagio O Apenas procedimentos estético ] Aposentou

2° contato Data _ 21/03/2023 _ [0 carteira de dientes particular [J  sem interesse em convénio O Mudou de 3rea

Obs.: [J  servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato por ligagdo no numero (64) 36141234 e (64) 9306-6260 e como n3o obtive sucesso foi encaminhado 1 Obite []  Vendeu a Qlinica M Motivos particulares

mensagem através do whatsapp no numero (64) 9306-6260 (localizado no google) para alinhar se o Dr esté realizando
atendimentos através do plano.

3¢ contato Data | 12/04/2023 |

Obs.:

Em contato através do whatsapp, Dr informa que ndo ha procura para atendimento e por issa decidiram ndo atender mais a0
plano, ofertei uma aggo junto ao nosso setor comerdial para prospectar novos beneficidrios mas o mesmo disse que por
enquanto ndo tem Interesse, informel que ndo ha custo para se manter credendiado e que pode atender conforme demanda.

4° contato Data | 20/04/2023 ]

Obs.:

Em contato no WhatsApp Dr informa que néo véo continuar com o atendimenta pelo plano pois ndo tem benefidarios em sua
regido, ofertel uma ago para divulgar o Dr para atendimento na regisio e 0 mesmo informou que ndo tem interesse,
questionei novamente se poderiamos continuar contando com a parceria do Dr porem 0 mesmo informa que " Ndo vamos
continuar ndo".

Necessario abertura de protocolo

[] Sim [ N&o

Obs. Geral

Em contato com o Dr o mesmo informa que ndo vai continuar com o atendimento pelo plano pois ndo tem beneficidrios em sua regido, ofertei uma agio
para divulgar o Dr, informou que n3o tinha interesse, informei sobre a importancia de seu atendimento na regido e se poderiamos continuar contando com
a sua parceria e 0 mesmo disse " Ndo vamos continuar ndo". Foi aberto o SAE168330980354 solicitando acdo para credenciamento de prestadores na
regido.

Setor responsével

IR A L] Andlise técnica O  comercial

[ central de atendimento

2.
ata B. Gome.

Mlos/ 023




