Formulario - Processo de Retencéo

Qucro(s) | 1 ]
Colaborador Data 5° contato Data _ 06/03 e 13/03/2023 e 21/03 _ Planos Qdontolagicos
[ Kauane Nogueira | 23/03/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Mo questionar se esta tudo certo, doutora relata que Caiu certinho, e que podemos voltar com a divulgagao, confirma todos os dados, noac\m:nmqwnc areas
e atuagdo e se realiza todos os procedimentos divulgados, relata que estdo corretos /// Entrado em contato com a Dr, via fone em : 06/03/2023 &s 09:34 ;
el 36411 S £
_ ODONTOLIFE _ 13641 _mv _ AMANDA GONCALVES GOMES _ 10/03/2023 as 16:20 e 13/03/2023 as 13:37 , sem sucesso/// Encaminhado whats questionando a negativa de atendimento, aguardo retomo/// Em retomo
CNPJ CPF por whats, informa que para marcar consulta é apenas pelo Whats e ndo por ligagio.
[ 45048259000140 ] 12542167664 |
Data inclusdo Tipo N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ dado por?
[ s | o] Dwdido ~ ]

SAD167084491531 _ 12/12/2022 ‘_
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
[ MOGI DAS CRUZES [sp ] 592 | = | CI ofertado novos valores ] Ofertado suporte L ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem OJ Outros
7] sim (7] N&o [NAo nForMADO ] Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[oo/01/1900 ] [15/07/2022  [R$ 384,30 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizaca | Retengdo efetiva
[ 1002 | 2303203 | 101 dia(s) ] [0 Dpesligamento
[0 Néo trata-se de retencdo
1° contato pata | 19//12/2022 |
QObs.:

Encaminhado mensagem no whats solicitando as guias (feito por Kauane)/// Por gentileza verificar se possui notas fiscais
pendentes e de que forma ela deve fazer o envio para obter o repasse

Doutora aceita continuar, visto que o pagamento foi realizado, oferto todo o suporte daqui pra frente

Motivo desligamento

19/12/2022 ]

pata |

20 contato
Obs.:

Boa tarde

Est€ pendente o envio da nota fiscal de Set/2022 no valor de R$213,50.
Nota fiscal deve ser emitida com tomador Dental Uni.

3° contato Data 23/01/2023 |

Obs.:

Encaminhado mensagem no whats questionando se realizou 0 envio da Nota fiscal

49 contato pata | 02/02/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (11) 974700278 as 16:20 sem sucesso , sem retorno pelo whats

1 Central de atendimento

[]  Perda de Contato 1 Problemas de Satide M Beneficidrio Grosseiro
[0 valores ] Franquia O Alteraggio responsével ténico
[0  Removido prestador | Burocracia M Glosas
[]  Dificuldade Sistema H Sem local de Atendimento | Encerramento de atividades
1 Regras Técnicas f Migracdo il Divulgagdo indevida
C Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central [l Informaggo prestada incorreta
[0 Ameaca judicializagio [J  Apenas procedimentos estético | Aposentou
D Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea
O Atendimento Plblico O Terceirizagdo de atendimento 0 Periodo liberagdo de guias
T obito []  Vendeu a Clinica J Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
[J sim - [J] Ndo
Obs. Geral
bualiatio &le I ofimman ofndimands 31703 on 9930 (o Cormdips Comvalle:
Setor responsavel
O {]  Andlise técnica 0 comercial

[t 12 da ) Qo)

4 )rmn_.d B. Gombs <
2/04] 2202




