Formulario - Processo de Retencdo

: Qtd CRO(s) | 1 _
Colaborador Data 50 contato Data _ 02/05/2023 | Planos Odontolagicos
[ Kauane Nogueira { 03/05/203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Mensagem:
[ opontoure a78 A | WESCKLEY RIBEIRO SALES CARON ] Boatarde,
CNPJ CPF Inclusa a drea de Odontopediatria.
[ 14682020000102 ] 76964779353 1
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ omoape22 | m | Operadora |  SAD167889102058 | 15/03/2023 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ IMPERATRIZ _z> _ 93 _ 11 _ O Ofertado novos valores ] Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou recidagem [ Outros
7] sim [¥] Nao |ngo informado ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[0,43 | [03/04/2023  [R$ 189,20 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo izacd [J  Retenco efetiva
[ 15032003 | o3050203 | 49 dia(s) | (4]  Desligamento Motivo desli 0
(] Néo trata-se de retencdo []  Perda de Contato il Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 22/03/2023 _ [0 valores | Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [4]  Removido prestador | Burocracia O Glosas
Boa tarde [] Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento [ Encerramento de atividades
Divulgagio dos doutores WESCKLEY RIBEIRO SALES CARON ,RAURICIO VITAL MENDES suspensa, segue para tratativa, D Regras Técnicas £ Prazo de Liberago de Guia 0]  Divuigacio indevida
_m nm.w_u.ﬂwzﬂomn_.,_._w_ da O Dificuldade de contato com a Central D Informacéo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo [} Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 05/04/2023 _ [C  Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio M Mudou de area
Obs.: [ servidor Pablico O Terceirizagda de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Encaminhado whats (99) 991407557- Questionando a remogdo, aguardo retorno 1 6bite O Vendeu a Clinica M Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
[J sim [Z] Nao
Obs. Geral
39 contato Data 19/04/2023 _ WESCKLEY RIBEIRO SALES CARON CRO 2178 (99) 99106-7430- Aberto SAE168304920365, N3o necessario abertura de
Obs.: protocolo
em retorno informa que ndo possui o contato dos prestadores, questiono os dados como enderego, telefone e areas de
atuagdo e prestadores
Setor responsavel
i1 1 ] Andlise técnica O comercial
[J  central de atendimento
40 contato Data | 28/04/2023
MO_.mnmam \\ﬁ?s; B do D Gomi)>
) e 7 L/n_nnn . Gomes' ._
Clinica informa que atende Odontopediatria =~ ‘Id
Ouf oS /o2 2
Poderia por gentileza realizar a divulgacdo




