Qtd CRO(s)

Formulario - Processo de Retengao
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Hanrr (Mariiigling

Colaborador Data 59 contato Data 1 _
[ Luana Santos | 02/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 137873 [sp | JHEINIS STEFANY PASCUINELT DUARTE |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/10/2021 [pF ] Dentista [ sapiesrsozsazso | 15/07/2022 |
Cidade UF ne° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
_ PRAIA GRANDE _mv _ 588 _ 17 _ [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O sim N&o [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0.35 | [nov/22 [R$2380 ] Status retencdio
Data inicio Data final Tempo finalizacio [0  Retengdio efetiva
[ 50702 | ozospoz2 | 18 dia(s) - [@  Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retengéo [0 Perda de de Contato Problemas de Salde O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 25/07/2022 _ [ valores [  Franquia [0  Alteracio responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador []  Burocracia [0  Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (13) 991466294. [0 Dificuldade Sistema [0  Sem local de Atendimento [0  outros
[J  Regras Técnicas ] Migragéo _.ll_ Divulgag&o indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_U Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 1 02/08/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Em contato com a profissional via whatsapp 13 99146-6294 fomos informados de que esta realizando um tratamento médico
e ficara ausente dos atendimentos no momento, ndo hd previsdo de retorno.
Obs. Geral
Doutora informou que n3o ird atender no momento pois estd realizando um tratamento médico, nos colocamos a disposi¢do para
3° contato Data _ _ quando a profissional quiser retornar.
Obs.:
Setor responsavel
0 Tl [0  Andlise técnica [l Comercial
[0 central de atendimento
|
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Rmim Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni HC Agata B. hakmu Ivan Vaghini
\Oooam:mamo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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