Formulario - Processo de Retencdo }

e

Qucro(s) | 2 ’
Colaborador Data 59 ¢ Data | | Planos Odontologicos
_ Julia Carvalho I 11/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 8713 [or ] VINICIUS ROCHA TEIXEIRA
CNPJ CPF
B 14811827000190 ] 31128086816
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ moopore | m ] Dentista | sapissoisss9sas | 30/03/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgad: Motivo Retenca
[ BRASILIA [or | 2m | 20 U] ofertado novos vatores C]  Ofertado suporte [J  ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros

[ sim 7] Ndo [NAo INFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor iiltima prod.
[rRs 0,30 | [sEMGuias | RS e Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo R Retengéo efetiva
[ 30032023 [ 110502003 | 42 dias) ] Desligamento Motivo desligamento

L] Néo trata-se de retengio "] Perda de Contato {1 Problemas de Satide ] Beneficiario Grosseiro

19 contato pata | 30/03/2023 | {1 valores [} Franquia ([ Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: ] Removido Prestador "} Sem Local de Atendimento [[] Glosas

Consultora Ana Carolina: Qual o motivo da solicitagdo

R. Realizado contato através do telefone (61) 33931765, para verificar o motivo de ndo estarem mais atendendom Vilson
informa que ndo atendem mais pelo plano ja a alguns anos devido a glosas excessivas.

Relata jé ter solicitado o desfigamento, porém, ndo identificamos protocolo em aberto.

2° contato Data 30/03/2023 |

Obs.:

Consultora Ana Carolina: N&o disponibilizou o niimero das guias glosadas para verificarmos, visto que ja faz muito tempo e
também néo identificamos guias em sistema.

{1 Dificuladades com o Sistema
] Régras Técnicas

] Baixa Procura

] Cobranga indevida

"] Ameaga Judicializacio

[] Carteira de Clientes Particular
] Servidor Publico

{1 Prazo Liberagdo de Guias

[ Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
{1 Burocracia Operadora

I Terceirizagdo de Atendimeto

{1 Estudos

I Mudou de Area

Encerramento de Atividades
{1 Aposentou
[] Falta de Suporte da Operadora

3° contato pata | 11/05/2023 |

Obs.:

] Gbito {1 Motivos Particulares
Necessério abertura de protocolo

[] sim [©} N&o
Obs. Geral

Em contato no numero (61) 33931765 falei com Adilson que me informou que ndo atendem mais ao plano ha muitos anos,
que ouve a troca do proprietério da dinica e que indusive os dois dentistas que estdo credenciados ndo atendem I4 ha um
tempo também, disse que na época que se credendiaram tiveram gulas glosadas devido ao raio-x. informa que o novo
proprietario ndo tem Interesse em atender ha convénios.

situacdio do CNPJ se encontra INAPTA.

Em contato com a clinica falei com Adilson ue me informou que ndo atendem mais ao plano hd muitos anos, que ouve a troca do
proprietdrio da clinica e que inclusive os dois dentistas que estdo credenciados néio atendem |4 ha um tempo também, disse que na época
que se credenciaram tiveram guias glosadas devido ao raio-x. informa que o novo proprietario ndo tem interesse em atender ha convénios,

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

11/05/2023

S

1 central de atendimento

] Andlise técnica

[0  comercial

Ao realizar consulta do CNPJ 0 mesmo se encontra em situagdo INAPTA.
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