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| APRESENTACAO

Prezado colaborador,

Desejamos que essa seja uma parceria de muito sucesso. Daqui para frente, estamos com
vocé nessa jornada! Tudo é possivel com compromisso e dedicagdo. Com amor pelo que
fazemos, vamos mais além.

Esse material tem o objetivo de unir as informagdes principais dos processos efetuados
pelos dentistas e como prestar o suporte adequado. O mesmo ird sanar duvidas basicas do
processo e deve ser utilizado como a primeira ferramenta na busca por informagoes.

Neste documento vocé encontra as orientagdes e informacdes técnicas basicas necessarias
para o seu dia a dia, conhecendo melhor nossas ferramentas para se familiarizar com os
servigos prestados, como o Sistema Integrado Odontoldgico — SIO, entre outros.Assim,
vocé tera uma percepcao completa dos mecanismos que facilitam o relacionamentoentre
beneficiario, cirurgido-dentista e Operadora.

E se mesmo assim ficar aquela duvida, saiba que estamos aqui para te ajudar no que
precisar. Conte com a gente e nao hesite em nos procurar.

Estas informagdes sao necessarias para manter o elevado padrao de qualidade de
atendimento.

Faca bom uso deste Manual de Integracdao e o tenha sempre em maos para consulta e
orientagao.

OdontoLifeodontologia.com.br. o
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| ACESSOS

Odontolife

Login:
Senha:

https://www.OdontoLifeodontologia.com.br/painel

https://www.unioweb.com.br/Odonto/Trade.do

Dental Uni

Login:
Senha:

https://www.dentaluni.com.br/painel

https://sio.dentaluni.com.br/DentalUni/Uniweb.do

E-Mail Corporativo

Login:
Senha:

https://outlook.mandic.com.br

CRM Zurmo

Login:
Senha:

https://crm.OdontoLifeodontologia.com.br/app/index.php/zurmo/default/login
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| ODONTOLIFE PLANOS ODONTOLOGICOS
Quem somos

Somos a OdontoLife, uma empresa que oferece assisténcia odontoldgica ha mais de 20
anos. Atuando em todo o Brasil, somos um canal importante entre o profissional dentista
e a operadora odontoldgica.

Atualmente, temos como principal cliente e parceira a Cooperativa Odontoldgica Dental
Uni, uma das maiores operadoras do Brasil. A parceria OdontoliLe e Dental Uni existe a
mais de 9 anos e permite que os dentistas OdontoLife possam atender a todos os
beneficiarios de ambas as redes.

Estrutura — Gestao de Rede

Gestao de Rede

] N
Credenciamento

Cooperacao

)
-~
Retencao
—~ -~

Relacionamento )J«—{ Treinamento

-~
‘ Cadastro I
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Processo Credenciamento

E o setor responsavel por localizar profissional para atenderem pelo plano, dentre as
principais fungbes esta a prospeccao no Google, operadoras concorrentes e redes sociais,
mas todo o esclarecimento, convencimento e negociagao para que o doutor de credencie
ao plano. As acdes de credenciamento sao executadas de forma remota e presencial.

Receber solicitacao via protocolo SAE

Localizar profissionais e realizar o envio da proposta de credenciamento

Documentar agoes e atualizagdes no chamado

Acompanhar pds-envio de proposta. Se necessario, negociar valores

Havendo confirmacgao de interesse, pedir documentos

Com todos os documentos, o cadastro é realizado e o treinamento devera ser

agendado

7. Apds o treinamento, cobrar termo de liberacao para que o profissional esteja
qualificado para atendimento

8. Profissional divulgado no site com sucesso

oOuUlhA WNE

Sobre o processo de credenciamento

Para que o profissional faca parte de nossa rede é necessaria a confirmacdao de nosso
contrato, manual, tabela e envie os documentos obrigatdrios.

« Arquivos para Proposta: Apresentacao OdontoLife, Manual, Contrato, Tabela e
Termos.

» Tabela base de atuagao: moeda 0,30. A OdontoLife estd aberta a negociagdo com
possiveis sugestdes do profissional (a depender da cidade e regides).

Tabela base para as areas de atuacao

« Atendimento clinico: Tabela inicial 0,30

» Urgéncia e Emergéncia: O acordo é firmado em pagamento por atendimento
fechado, sendo valor inicial 60,00 reais.

« Radiologia: Tabela inicial 0,30

Calculo de valor dos procedimentos

Valor da moeda X Quantidade de USO do procedimento = Valor do procedimento

OdontoLifeodontologia.com.br. o
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Modalidade de credenciamento

e Pessoa Fisica
o Pessoa Juridica

Documentos solicitados para o credenciamento de pessoa fisica

o Termo de Adesao — Consultdrio Isolado

¢ CRO (Frente e verso)

» Comprovante Bancario (vinculado ao CPF)
o Comprovante do INSS

» Alvara da Vigilancia Sanitaria

Documentos solicitados para o credenciamento de pessoa juridica

» Termo de Adesao — Clinica Especializada

¢ CRO (Frente e verso) — de cada prestador

» Comprovante Bancario (vinculado ao CNPJ)

e Comprovante CNPJ]

« Comprovante Optante Simples Nacional (Caso haja)
» Alvara da Vigilancia Sanitaria

Migracao de Cadastro

Caso recebam solicitagdo de migracdao de cadastro, segue abaixo documentos
necessarios para a agao. Lembrando que apenas sinalizamos os documentos, quem
recepciona e realiza a acao é:

Cadastro: No caso de mudanca apenas de modalidade, onde os endereco e areas se
mantém.

Credenciamento: No caso de mudanca de modalidade, onde ha alteracao de endereco
ou inclusao de novos prestadores.

OdontoLifeodontologia.com.br. Q
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Processo Cadastro

E o setor responsavel por validar os dados e registra-los em sistema internos, além de
manter estas informacgoes atualizadas para movimentacgoes interna de pagamento,
faturamento, deducoes entre outras acoes.

1. Receber solicitagao via protocolo

2. Conferir documentos

3. Documentar as ac¢des no protocolo e histdrico
4. Realizar a transcricao dos dados em sistema

Processo Treinamento

E o setor responsavel por orientar/qualificar o profissional sobre os processos do plano
para que ele passa estar apto para atendimento ap6s divulgacao no site.

Receber a solicitagao via protocolo

Conferir agendamento em calendario

Repassar o treinamento, conforme a modalidade disponivel na sala
Receber termo de liberacao com a confirmacao do treinamento
Por fim, direcionar termo de liberacao para o cadastro

Atualizar ages via protocolo

O U A WN K

Processo Relacionamento

E o setor responsavel por dar apoio ao dentista, orientacdo e esclarecimento os
processos do plano no dia-a-dia do dentista. No intuito de manter o profissional atendo
e satisfeito.

. Receber demandas via protocolo

. Analisar protocolo e identificar: validagao ou orientacao
. Aplicar orientagdes ou confirmagoes

. Documentar acoes no protocolo

W N =
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Processo Retencao

E o setor responsavel por filtrar as insatisfagdes que levaram o profissional a pedir o
desligamento e trazerem apoio, esclarecimento e atengao a estes pontos no intuito de
reverter o cenario retendo o doutor.

. Receber demanda via protocolo

. Analisar informag0es repassadas antes de realizar contato
. Realizar o contato para filtrar insatisfagdes

. Trazer resposta e possiveis solucdes para cada ponto citado pelo dentista
. Atualizar protocolo com informacdes

gl A WIN =

| TERMOS BASICOS DA ODONTOLOGIA

Elemento: E 0 nome técnico para o dente.

Elemento deciduo: Os primeiros dentes sdao chamados de dentes deciduos, também
conhecidos como dentes de leite.

Elemento deciduo: é a denominacao dada ao dente que sucede a denticdo decidua.

Incisivos: Na frente da boca estao oito dentes finos e retos chamados que cortam a
comida que vocé come e ajudam a pronunciar as palavras que vocé fala.

Caninos: Esses dentes sao pontiagudos e, tal como os incisivos, cortam ou estracalham a
comida e dao suporte aos labios.

Pré-molares: Atras dos caninos estdo os pré-molares, que tém o topo achatado e sao
usados para mastigar a comida e manter a altura do rosto.

Molares: Esses sao os seus dentes mais largos e mais achatados, e somam 12 ao total sao
descritos como os dentes do siso como os quatro molares no fundo da boca.

Dentes Supranumerarios: As vezes os dentes se desenvolvem fora do seu processo
normal, e um exemplo disso sdo os dentes supranumerarios ou extranumerarios.

Dentes Neonatais: sdo aqueles que aparecem ja desde o nascimento da crianca,
ocorréncia que se da. Eles costumam aparecer na gengiva inferior.

Face: As faces do dente sao os “lados do dente”.
Faces proximais: sao as duas faces que fazem contato com os dentes vizinhos.
Faces livres: s3o aquelas que ndo mantém contato com outros dentes.

Face vestibular: é a frente do dente. Essa face fica voltada para os labios ou bochecha.
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Face lingual/palatal: é parte de tras do dente. Essa face fica voltada para o palato ou para
a lingua.

Face mesial: é a face voltada para a linha média.

Face distal: é a face voltada para o fim do arco.

Face oclusal: é o topo dos dentes posteriores. Essa face também pode ser reconhecida
como o lado cortante dos posteriores, que fica voltada para o dente antagonista.

Arcadas: é o conjunto de dentes e de seus tecidos de sustentacdo, que formam o arco da
mandibula e da maxila.

Hemiarcos: é a divisdo da arcada em 2. A boca é composta por 4 hemiarcadas (2
superiores e 2 inferiores)

Segmentos: sao divisdes das arcadas em 6 setores — 3 superiores e 3 inferiores

Glosa: bloqueio de pagamento temporario que é passivel de recurso
Lesao cariosa: doenca infecto-contagiosa, cavidade por desmineralizacao

Ceromero: sao resinas misturadas com porcelana, que trazem uma boa estética e maior
durabilidade quando comparada as resinas comuns.

Fotopolimerizavel: procedimento que utiliza um fotopolimerizador (um aparelho de luz
no espectro azul com comprimento de onda de aproximadamente 470 nan6metro) que
ativa canforoquinona presente na resina e produtos odontoldgicos endurecendo-os.
Utilizado na restauragao em resina foto-ativada.

Abcesso: O problema se da por uma infeccdo bacteriana que gera um acumulo de pus
no dente ou na gengiva.

Faceta: S3o procedimentos odontoldgicos destinados a recobrir os dentes para
melhorar sua estética e funcdao. Podem ser confecionadas em resina fotopolimerizavel
ou em porcelana.

Coroa: A coroa é o nome dado a parte superior do dente. Quando ha partes
deterioradas, as proteses dentarias, que também sao chamadas de coroas, fazem a

substituicao dele.

Restauracao: A restauracao € um procedimento odontoldgico que visa reconstruir a
forma do dente em areas que foram deterioradas.

OdontoLifeodontologia.com.br e
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| ANATOMIA DO DENTE

[ ’/ : \\\« Esmalte
Coroa | \\\\\W”W Dentina
oo L 4 Polpa

Gengiva

Osso
Raiz
Canal da raiz

| FACES DO DENTE

Visao tridimensional

Visao geral
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| CLASSIFICACAO DOS DENTES

Dentes Permanentes

A e s

NOTACAO DENTARIA NUMERO DE DENTES

'DIVISAO DA BOCA
POR HEMI-ARCADA,
QUADRANTE E
NUMERO DE
DENTES

Hemi Arcada
Superior Esquerda

ARCOS - SAO 2—<, f’:f'::;':"

. HASD - HASE
HEMIARCOS - SAO 4 -2SUP e 2 INF —< HAID - HAIE

HASD: Hemiarcada Superior Direita
Arcada Superior; <
HASE: Hemiarcada Superior Esquerda

HAIE: Hemiarcada Inferior Esquerda
Arcada Inferior: <
HAID: Hemiarcada Inferior Direita

OdontoLifeodontologia.com.br. e
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Segmentos: Sao 6 segmentos (3 superiores e 3 inferiores)

SEGMENTO DENTARIO

S
POR SEGUIMENTO

SEGMENTOS SAO 6 - 3 SUPERIOR E 3 INFERIOR

Superior - Seg: 111-112-113
Inferior - Seg: 114 - 115 - 116

Seg 111 Seg 112 Seg 113
1817161514 | 1312 1213' 2122 | 5495262728
4847464544 | P42 4313' 3132 | 3435363738

Seg 116 Seg 115 Seg 114

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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Dentes Deciduos

Curiosidade

“Dente de leite”
O dente deciduo, denticao decidua, denticao de leite, ou
denticao temporaria, conhecida também denticao infantil,
primeira denticao ou dente-de-leite, € o primeiro conjunto de
dentes que aparecem durante a ontogenia de humanos e
outros mamiferos. "

POR NUMERO

1: Entre os 6 e 8 meses — Dois incisivos inferiores centrais
2: Por volta dos 8 meses — Dois incisivos superiores centrais
3: Entre os 8 e 12 meses — Dois incisivos superiores laterais
4: Entre os 10 e 12 meses - Dois incisivos inferiores laterais
5: Entre os 14 e 20 meses — Quatro primeiros pré-molares

OdontoLifeodontologia.com.br. 9
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| AREAS DE ATUACAO

Veremos a seguir, as principais areas da Odontologia, as suas caracteristicas:
Diagnostico

o Consulta - autorizada 01 consulta a cada 06 meses.

Prevencao

» Aplicacao topica de flilor — autorizado para menores de 13 anos (incluso ATF,
profilaxia, orientacao de higiene, controle e evidenciacao de placa, remogao de
fatores de retencao e atividade educativa).

» Profilaxia — autorizado para maiores de 13 anos (incluso ATF, profilaxia, orientacao
de higiene, controle e evidenciacao de placa, remogao de fatores de retencao e
atividade educativa).

Dentistica

» Restauragdo em resina fotopolimerizavel 1 face, 2 faces, 3 faces ou 4 faces - Para

restauracao direta, conforme regra do manual, solicitamos imagem inicial (foto ou
rx

que devem estar anexadas no sistema) para dentes posteriores (molares e pré-
molares) com envolvimento de face proximal.

Observacao: A auditoria pode solicitar, quando julgar necessario, informacdes adicionais
referente ao tratamento de seus beneficidrios (novas imagens e justificativas). Nestes
casos, o profissional é avisado antes da autorizacdo da guia (através campo observacoes
clinicas da guia).

» Faceta direta em resina fotopolimerizavel — necessario foto inicial na solicitacdo e
foto final na produgao.

Endodontia

+ Tratamento endodontico unirradicular, birradicular ou multirradicular -
necessario rx inicial e final na producao.

» Retratamento endodontico unirradicular, birradicular ou multirradicular -
necessario rx inicial e final na producao.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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As radiografias devem estar bem processadas, de forma que permitam analise e
corretamente posicionadas no sistema.

Trocas de curativo (medicagao intracanal), material de obturacao (cimentos e cones)
inclusos nos procedimentos de endodontia. As radiografias periapicais devem ser
realizadas no consultorio.

Remocao de material obturador — incluso no ato de retratamento.

Cirurgia

» Procedimentos de exodontia simples, raiz residual ou exodontia a retalho - ndo
solicitamos rx inicial e final.

» Procedimento de remocao de dentes inclusos, semi inclusos — enviar rx inicial na
producao.

» Procedimentos de exodontias de dentes supra-numerarios — enviar rx inicial e
final.

Observacao: Procedimentos de odontoseccao, alveoloplastia, osteotomia, osteoplastia,
curetagem apical, remogao de sutura e proservacao inclusos nos atos de cirurgia.

Proteses

Procedimentos de protese exigem pré-autorizacdao. Ao lancar a guia no sistema ja anexar
a imagem radiografica inicial para analise.

Procedimentos de prétese a comprovacdo vai variar conforme o procedimento os
principais:

» Nucleo Metalico Fundido - rx inicial na solicitacao e rx final na producao.

» Pino Pré-Fabricado - rx inicial na solicitacao e rx final na producdo.

» Coroa Provisoria — rx inicial na solicitacdo e foto final (com a coroa instalada) na
producao.

» Coroa Total Metalica (procedimentos para dentes posteriores) - rx inicial na
solicitacdo e rx final na produgao.

» Restauragao Metalica Fundida - rx inicial na solicitacdo e rx final na producao.

» Coroa Em Ceromero (procedimento para dentes anteriores) - rx inicial na
solicitacao e rx final na producao e foto final com a prétese em cerébmero instalada.

» Protese Total — rx inicial na solicitacao e foto final com a protese instalada na
producao.

» Proétese Parcial Removivel - rx inicial na solicitacdo e foto final com a proétese
instalada na produgao.

OdontoLifeodontologia.com.br Q
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Periodontia

- Raspagem supra gengival — para beneficiarios adultos acima de 18 anos (incluso
profilaxia, orientagao de higiene, controle e evidenciacao de placa, remogao de
fatores de retengao e atividade educativa).

» Raspagem Subgengival - para beneficiarios adultos acima de 18 anos (incluso
profilaxia, raspagem supra gengival, orientagao de higiene, controle e evidenciagao
de placa, remogdo de fatores de retencdo e atividade educativa). Necessario
periograma preenchido na produgao.

« Cirurgia Periodontal — anexar rx inicial na solicitagao. Somente paar pacientes
adultos.

» Aumento De Coroa Clinica — necessario rx inicial na solicitacao e rx final na
producao.

» Gengivectomia — necessario foto inicial na solicitacdo.

» Gengivoplastia — necessario foto inicial na solicitacdo.

Odontopediatria

» Tratamento Endodontico em Dente Deciduo - enviar rx inicial e final na producdo.

» Restauracao em Ionomero (1 Face, 2 Faces, 3 Faces Ou 4 Faces) - nao necessita
de rx ou foto — autorizado somente para Odontopediatria (para menores de 12
anos).

+ Selante Em Dente Permanente — autorizado para menores de 12 anos. Nao
necessita de rx ou foto.

» Selante em Dente Deciduo— autorizado para menores de 07 anos. Nao necessita
de rx ou foto.

» Condicionamento Odontopediatrico — autorizado para menores de 07 anos.

Radiologia

» Levantamento radiografico e panoramica — sdo procedimentos exclusivos de
laboratério de Radiologia.

» Levantamento radiografico — autorizado somente para adultos com necessidade
de tratamento periodontal.

» Rx panoramico - autorizado para finalidade cirdrgica.

Indicacao dos exames:

» Levantamento Periapcal - Indicado para Tratamento periodontal.
» Doc. Ortodontica - Indicado para Tratamento ortodontico.

» Panoramica - Indicado para Cirurgias, avaliagao dssea, protese etc.
» Bite wing - Indicado para Carie.

» Periapcal - Indicado para Canal, Carie, fraturas etc.

OdontoLifeodontologia.com.br @
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Envio de Raio X ou Imagem:

» Restauragoes - RX inicial. Pode enviar foto se a lesao cariosa for visivel ou RX se
nao for visivel

» Cirurgia - inclusos e semi inclusos impactados e supra numerarios (RX inicial e final)

» Tratamento endodontico - RX inicial e final

» Raspagem supra - ndo precisa imagem

« Raspagem sub - solicitamos preencher periograma

Ortodontia

Aparelho metalico fixo convencional - NAO pode ser cobrado (nem da operadora nem
do beneficiario) — procedimento tem o valor diluido nas manutencoes.

Enviar plano de tratamento inicial para analise. Apos analise do plano de tratamento
recebera um retorno com as informacoes (se o procedimento esta coberto ou nao e como
conduzir).

Observacao: Contencdo, colocacdo e remocdo, para quem fez o tratamento completo esta
incluso diluido nas manutencoes.

Informacoes Importantes

» Atos cobertos nao podem ser cobrados do beneficiarios.
» Lancar as guias em sistema para verificar se os atos estao cobertos ou nao
» Procedimentos com finalidade estética — nao estdo contemplados na cobertura

« As imagens enviadas devem apresentar boa qualidade com possibilidade de
visualizacao da solicitacao.

» Asimagens devem estar corretamente anexadas no sistema.

Observacao: A auditoria pode solicitar, quando julgar necessario (independente do
procedimento), informacdes adicionais referente ao tratamento de seus beneficiarios,
podendo ser novas imagens e/ou justificativas. Nestes casos, o profissional é avisado antes
da autorizacado da guia, através campo observacoes clinicas da guia.

Procedimentos que necessitam de autorizacao prévia sé serdo autorizados desde que
estes

possuam indicacdo clinica, seja imagem inicial ou laudo.
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Procedimentos autorizados automaticamente em sistema serao analisados na producao e
sé serao pagos desde que comprovada a indicacao clinica do procedimento com imagem
inicial e a execugao do mesmo dentro dos padroes técnicos operatdrios com imagem final.

Principais procedimentos realizados

Abaixo teremos uma lista dos principais procedimentos realizados nos consultérios
odontoldgicos de nossa rede credenciada.

82000875 Exodontia Simples Nao precisa de RX
82000859 Exodontia Raiz Nao precisa de RX
82000816 Exodontia de Retalho Nao precisa de RX
82001294 Exodontia Semi Incluso RX inicial
82001286 Exodontia Incluso RX inicial
00005015 Extracao de Supranumerario RX inicial
00005181 Remocao de Supranumerario RX inicial
81000421 RX Periapical RX inicial
81000375 RX Interproximal — Bite Wing RX inicial
85100196 Restauracao 1 Face Foto ou RX inicial face M ou
D
85100200 Restauracao 2 Faces Foto ou RX inicial face M ou
D
85100218 Restauracao 3 Faces Foto ou RX inicial face M ou
D
85100226 Restauracao 4 Faces Foto ou RX inicial face M ou
D
85200166 Canal Unirradicular RX inicial e Final
85200140 Canal Biradicular RX inicial e Final
85200158 Canal Multi Radicular RX inicial e Final
85200115 Retratamento Unirradicular RX inicial e Final
85200140 Retratamento Birradicular RX inicial e Final
85200107 Retratamento Multirradicular RX inicial e Final

| POLITICA DE ANALISE DE REDE

Devemos atender em quesito rede o parametro de ao menos 1 dentistas para 50 vidas.
Consideramos como apta a rede que possui um profissional para cada uma das areas de

atuacdo listadas:

o Clinica Geral

¢ Cirurgia

+ Endodontia

» Odontopediatria

* Periodontia

o Protese Dentaria

« Radiologia

» Urgéncia e Emergéncia

OdontoLifeodontologia.com.br. e




(% Ohlkilfe MANUAL INTERNO

Cientes das principais areas de atuacdo a serem atendidas, os profissionais devem realizar
os procedimentos ROL conforme detalhado abaixo:

Clinica Geral: Consulta, Aplicacdo tdpica de Fllor, Profilaxia

Cirurgia: Exodontia simples, remocao de raiz residual, remogao de dentes inclusos, semi-
inclusos e exodontias de dentes supranumerarios

Endodontia:- Tratamento endodontico (em molares e pré-molares), retratamento
endodontico (em molares e pré-molares).

Odontopediatria: Tratamento endodontico em dente deciduo, Selante em dente
permanente, Condicionamento odontopediatrico, Selante em dente deciduo, Restauracgao
em iondmero.

Periodontia: Raspagem supra gengival, raspagem subgengival, cirurgia periodontal,
aumento de coroa clinica, gengivectomia e gengivoplastia.

Protese Dentaria: Nicleo metalico fundido, pino pré-fabricado, coroa provisoria, coroa
total metalica, restauragdo metdlica fundida, coroa em cerdmero, protese total e prétese
parcial removivel.

Para auséncia de rede na cidade ou impossibilidade de credenciamento, consideramos
como apta a rede das cidades limitrofes.

No caso de solicitacdo de indicacdao para atendimento de urgéncia e emergéncia, se nao
houve rede disponivel, é necessaria acao de contatos com credenciados para verificar
possibilidade de inclusao da area.

Caso haja credenciados a multiplicador que ultrapassem a tabela base da operadora é
necessaria atuacdo ativa para credenciamento de novos profissionais dentro da tabela
base ou da realidade da operadora.
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| PAINEIS

Os setores da OdontolLife utilizam os painéis corporativos para receber as demandas
sao solicitadas pelos dentistas e demais setores. O colaborador deve estar sempre
atento ao painel OdontoLife e Dental Uni para que nenhum protocolo fique atrasado
ou sem tratativa.

Neste manual, veremos como identificar a demanda e como deve ser efetuada a
tratativa dos protocolos. Siga as instrugdes para que os setores mantenham sempre a
ordem e a exceléncia na resolucado dos protocolos.

| PAINEL ODONTOLIFE

O painel OdontoLife é o nosso canal de entrada principal da demanda de alguns
setores. Sendo utilizado o protocolo SAD para a tratativa. O ticket é um protocolo de
atendimento que foi registrado pela central de atendimento ou pode ser um chamado
aberto pelo proprio dentista ja credenciado ou demais setores da OdontoLife.

Como Efetuar o Login

Faca o login dentro do sistema, utilize o site www.OdontoLifeodontologia.com.br/painel.

_
Painpl

Utilize seu usudrio e senha do SIO
para acessar seu perfil

& COLABORADOR

& Beneficiarios
B Entrega de Producdo
#® SAD Atendimento

& Guia do beneficiario

OdontoLifeodontologia.com.br. e
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Clique em Acessar e entre no sistema para visualizar a pagina principal do painel.
Na pagina principal, temos alguns elementos importantes que devem ser visualizados.

Informagoes Superiores

1 I 2 3 4

1. Pesquisar Protocolo: Campo para consultar protocolos

2. Wikis: Base de conhecimento do sistema

3. Meus atendimentos: Protocolos que estao registrados para o dentista
4,

Perfil: Identificacdo do colaborador que esta utilizando o sistema

1. Pesquisar Protocolo: Campo para consultar protocolos E__,, Yainol

2. Beneficiarios: Campo para consultar dados de beneficiarios

3. Entrega de Produgéo: Campo para consultar producdo dos dentista * - -

4. SAD Atendimento: Campo para abertura, consulta e Serencans z
acompanhamento de protocolos no sistema s )

5. Guia do beneficiario: Verificar guias de beneficirios i SA_Dme"mme".“')_ e

6. Indicadores: Dados das demandas dos setores da OdontoLife = Gm_a . i

7. Website: Informagdes de imagens que estao no site ':':::b

SAD Atendimento

@ SAD Atendimento v

1. Novo Protocolo: Abre um novo protocolo de atendimento para 160 Novo Ticket
. 7. £ Tickets Multiplos R$
o dentista ou clinica e
2V Wiki
2. Wiki: Base de conhecimento do painel OdontoLife B Arquivos

3. Atendimento: Filtros de pesquisa de protocolos edlicii ol

® Timeline

4 Abrir Ticket para Guias
Multiplas

4 Abrir Ticket Multiplos ADM
= E-mails

# Alteracdo em massa

Como Verificar a Demanda OdontolLife

OdontoLifeodontologia.com.br. e
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Faca a verificacdo da demanda do setor acessando o menu lateral e clicando em
Indicadores.

"=

Q 3 W Wikis # Meus atendimentos Q154607

8
Painel

: @
e
@ Beneficiarios <
‘i
© Entregade Producio < il

# SAD Atendimento

& Guia do beneficidrio

Ll Indicadores

¢ sAD .
B ah
|

Indique o departamento a ser consultado e clique em Pesquisar

Q @ SAB 4 Meus atendimentos 0 15:12:46 MAYKON WILLIAN DAL NEGRO - ODONTOLIFE

El!ainm Pesquisa -

TODOS - Treinamento Cirurgido Dentista = UF -
B Datade Inclusdo Limpar

& Entrega de Produgio ¢ =

ﬁ ' il K.

| Protocolo Q |

i Beneficiarios <

@ Financeiro <

® SAD Atendimento <

& Guia do beneficiario <

Ll Indicadores -
¢ SAB
¢ SAD
¢ SAE
@ SAB Atendimento <
@ SAE Atendimento <

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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Na tela aparecera um quadro com os numeros atuais de protocolos que estdo em
tratativa pelo setor de treinamentos, como: protocolo ativos, protocolo abertos no dia,
com vencimento proximo, vencendo no dia ou atrasados.

O indicador é basicamente o nosso termOometro ou medidor que tras o nosso total
demandas e situacdo deles se atraso, se esta preste a atrasar ou se esta normalizado.

» Vermelho - S3o todos os protocolos que ja ultrapassaram a SLA.
o - Sao todos os protocolos que vencem no dia.
« Marrom - S3o todos os protocolos que vao vencer amanha.

3 W Wikis 4 Meusatendimentos 0 17:03:36 ‘h | COLABORADOR EXEMPLAR — ODONTOLIFE =

B Entregade Produco ¢

Py T

#® SAD Atendimento

Geral Canal de

& Guia do beneficiario ¢ atendimento

Ativos
Ll Indicadores

60

Visualizar

@ Website

Para verificar um grupo de protocolos, basta clicar em uma das segdes destacadas.

Na parte inferior da pagina, temos um paramétro mais amplo do status dos protocolos,
como: abertos, em retorno agendado, em andamento e aguardando retorno, de acordo
com o quadro mostrado acima.

4 Meus atendimentos 0 17:03:36

Departamentos v

Status >

Tépicos .

Treinamento Cirurgido Dentista (60)

Status ¢ = A X X o ¢
PO Averto o0 0 o
s o o o o o o (B3
& D o o o 0 o o [
OO Retorno Agendado 0 22 I 0 % |
SCIImmED o o o 0 o o
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Como Visualizar o Protocolo OdontoLife

Ao clicar em um protocolo, o painel ird mostrar as informacdes da solicitacao e do
dentista para o qual este protocolo foi aberto. Abaixo veremos como visualizar o
protocolo.

Ao selecionar o grupo de protocolo representado nas imagens anteriores, os protocolos

irdo abrir na tela em lista. Clique no botao verde para abrir o protocolo.

Q 3 W Wikis 4 Meusatendimentos L 171324

a0

Data 3 Nome & Status &
& por: Tipo: Intemo © Limite do SLA: 17/06/2022
B OPERADORA Tépico: Treinamento Inicial 16:03
&3 Inclusgo: 10/06/2022 16:02 Nome: KATIA BRAYNER BATISTADE FARIAS  Dpto.: Treinamento Cirurgido Dentista *0O
3 Uttima aiteragdo: 101062022 ARAUJO Canal de atendimento: *. Telefone W status:
1603 CRO: SP 131828 Assunto: Treinamento Inicial A Prioridade: [0

TIPO: Credenciado PF

Criado por: 15399 - VANESSA

MORO - DENTALUNI ﬁ
Dpto. de origem:Cadastro Cirurgido

Dentista

N°: Origem ligagao

31 por: Tipo: Interno © Limite do SLA: 17/06/2022

OPERADORA Tépico: Treinamento Inicial 15:00

£ Incluso: 10/06/2022 14:50 Nome: GIOVANNA GUIMARAES MORAES Dpto.: Treinamento Cirurgido Dentista *x0
E3 ki alsencho: 1 A0SE02 CRO: SP 118279 Canal de atendimento: \. Telefone ™ status:
1500 TIPO: Credenciado PF Assunto: Treinamento Inicial A Prioridade:

Criado por: 21941 - ALEXANDRA =
KOTRIK G IKIER - ODONTOLIFE

N°: Origem ligagao

O protocolo selecionado ira abrir na tela e temos um conjunto de informagdes que sao
trazidos pelo sistema.

Em sua area superior, é possivel visualizar o nUmero de protocolo gerado para a ANS e
)

protocolo interno gerado para a OdontoLife, além do status do protocolo.

Na parte principal, vemos os dados do dentista, como: Nome, CRO, CPF, cata de
nascimento, operadora, data de inclusao, tipo de cadastro e classificacao.

3 W Wikis B Meus atendimentos °1721 41 “ ‘
- 40641420220610000189 n SAD165489061213 n Status: (03
Painpl —
a | = L £3 st} L] ©)] =
Ell T o s v e e oume (e N et
Protocolo Q do dentista de Atendimento

2 Beneridiarios < & Dados Dentista [ o] ©Q Locais de atendimento (0))

=1 A < Incluir divergéncia —

EIE D2 ce PIodticad == Pagamento (@))
Nome: DENTISTATESTE PF

#® SAD Atendimento J CRO: PR-77777 CPF: 37683596116 Data de nascimento:

01/01/1980 @ Informacbes pessoais
B Guiado beneficidrio < Operadora: ODONTOLIFE Data Incluséo: 23/11/2021 TIPO: CREDENCIADO
- E e
lat. Indicadores < Classificagio:
Nivel 1
@ Website < w Wiki - Perguntas Frequentes

Dentista Ativo

Na darea lateral também serad possivel encontrar dados dos locais de atendimento,
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informacdes bancarias e informacdes pessoais dos dentistas credenciados.

Observacao: Esteja atento quanto as regras de LGPD (Lei Geral de Protecdao de Dados)
para que nenhuma informacao seja vazada para terceiros que nao necessitam desta
informacgao. Os dados devem estar restrito apenas para informacao ao sistema.

Na area central temos os dados do chamado com informacgdes, como: Data de abertura,
SLA, pririodade, canal de atendimento proveniente, departamento em que o protocolo
se encontra, tipo de protocolo e o tdpico de ajuda.

Além disso, o chamado ainda traz consigo a informacao se esta visivel ou ndo para o
dentista e se foi aberto pelo dentista ou pela operadora. Estas informagdes auxiliam no
momento da tratativa do protocolo. Também encontraremos aqui o Assunto do
protocolo.

&= Dados Chamado

l

Data: SLA: Prioridade: ‘Canal de atendimento:
101062022 16:50 [rorna Telefone
Departamento: Treinamento C\lurg\é\o Dentista Tipe: Interno

Tépico de ajuda: Treinamento Inicial

Demandado por: Mostrar para o dentista?

OPERADORA Sim

w Assunto

Treinamento Inicial

Na parte inferior da pagina teremos a mensagem de solicitagdo que expressa o motivo
da abertura do atendimento. Além disso temos também alguns botdes de acao para
efetuar a tratativa do protocolo.

« Responder Dentista: deve ser utilizada para enviar e-mail para o dentista dentro
do chamado.

» Adicionar Analise Critica: deve ser utilizado para incluir Nota Interna que sera
visualizado somente pelos setores da OdontoLife.

« Alterar Status: pode ser utilizado para atualizar o estado em que se encontra o
protocolo, seja para Retorno Agendado ou Resolvido.

« Alterar Departamento: pode ser utilizado para transferir este protocolo para
outro departamento para que a tratativa seja prosseguida pelo proximo setor.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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© Mensagem [ o]

Boa tarde.

SAE0000000000- cadastro PF efetuado.
Segue para treinamento inicial

JoZo Life

ceo

“y Responder Dentista | @ Adicionar Andlise Critica

M Aterar Status | B Alterar Departamento |3 Gerar PDF com Analises | [ Gerar PDE

£ Mensagens D Historico @ Visualizaches

Total de registros: 0

Além disso, é possivel visualizar as notas internas descritas por outros colaboradores
que acessaram o protocolo; o histdrico do protocolo, indicando a sua trajetdria desde a
sua abertura; e também as visualizagdes do colaboradores, sendo registrada a
visualizacao de todos que buscaram o protocolo.

Como Pesquisar um Protocolo OdontolLife

O painel possui um campo para pesquisar os protocolo que estao em sistema,
independente do status em que se encontra. Veremos como consultar um protocolo
dentro do painel ao utilizar a opcao SAD Atendimentos no menu lateral.

Q 3 W Wikis 4 Meusatendimentos 0l 17:4957

@ Beneficiarios
B Entrega de Producio

# SAD Atendimento
Novo Ticket
Tickets Multiplos R$

W Wiki

B Arquivos .
I
4 Atendimentos I
! U
¥ Timeline

& Abrir Ticket para Guias
Multiplas

Na préxima tela teremos os filtros de pesquisa que ajudarao a encontrar o protocolo
dentro do sistema.

Q 3 W Wikis 4 Meus atendimentos D17:51:25 i‘ ‘ CCOLABORADOR EXEMPLAR — ODONTOLIFE
B it Pesquisa A
Painel =
Protocolo Q & | PROTOCOLO & CRO 4  Abertopor v &  Departamento - o
& Beneficiarios < B8  Daa X 89 | Data de alteragéio Y Filtro de indicadores - &  status -
B Entregade Producio ¢ V/ Somente meus chamados
® SAD

O protocolo pode ser consultado utilizando o nimero do protocolo, o CRO, por
departamento, data de abertura, data de alteragao, filtro de indicadores, status.
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Para buscar o protocolo em todos os &mbitos, siga as instrugodes:

1. Ditige o CRO do dentista

2. Selecione todos os departamentos

3. Desmarque a opcao Somente meus chamados
4. Selecione todos os Status

5. Cligue em Pesquisar

Pesquisa X
4 | PROTOCOLO & | CRO 4 Aberto por - #  Selecionado 21 de 21 - °
8 | Data 3 B | Data de alteracio Y Filtro de indicadores - 4  Selecionado 9 de 9 -

/ Somente meus chamados

Legenda Limpar

(B Ticket Urgentes
(B Ticket Viencem préximo dia Uil
B Ticket Vencem Hoje

B Ticket Atrasados
Regitos EmETman
Data$ Nome Status $
e e e Demandado por : Tipo: Solicitagio © Limite do SLA: 17/06/2022 16:16
- DENTISTA Topico: INSS
Einckisc oneene: o Nome: DENTISTA TESTE PF Dpto.: Cadastro Cirurgido Dentista W Status:
UM atieraiclor 10002022 17:04 CRO: PR 77777 Canal de atendimento: & Via site (Dentista) A Prioridade: [T
TIPO: prestador Assunto: Declaracdo de INSS
Criado por: VIASITE
s [+ [ o [ —"
L Demandado por : Tipo: Intemo © Limite do SLA: 17/06/2022 16:51
OPERADORA Tépico: Treinamento Inicial
Hfinclusio: 101032022 16:50 Nome: DENTISTA TESTE PF Dpto.: Treif Cirurgido Dentista ~ Status: PTPT |

Todos os protocolos relacionado a este dentista surgirdo na tela em lista.

Como Abrir um Protocolo OdontoLife
Algumas vezes o setor de treinamento recebera solicitagdes diretamente no WhatsApp

ou no e-mail e terd que abrir um protocolo para a solicitagao deste dentista que sera
agendado. Veremos como abrir um protocolo no painel OdontoLife.

No menu lateral, clique em SAD Atendimento e selecione a opcao Novo Ticket.

Q 3 W Wikis 4 Meusatendimentos [\ 17:49:57 -

& Beneficiarios
B Entrega de Producdo

# SAD Atendimento
Novo Ticket
Tickets Multiplos R$

W Wikl

B Arquivos .
4 Atendimentos ‘

OdOntOLifeOdOntOI & Abrir Ticket para Guias

Multipias
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Nesta préxima tela, indiqgue a UF e o CRO do dentista da solicitagdo e clique em
Pesquisar.

3 W Wikis 4 Meusatendimentos 0 18:07:05

.l'ililll'l Pesquisa S

Nome CPF CNPJ UF PR - CRO

Pesquisar | FELREY
& Beneficiarios

Protocolo Andnimo

B Entregade Produgio <

# SAD Atendimento

Novo Ticket Resultados

ke MURgICS B Néo foi encontrado nenhum dentista para o(s) filtro(s) informado(s)!

W wiki

& Arquivos

Como resultado da pesquisa, surgira abaixo as informacoes do dentista correspondente.
Faca a verificagao das informagdes e clique em Abrir Atendimento.

Pesquisa =

Nome CPF CNPJ UF PR - CRO | 77777

Protocolo Anénimo

Resultados
'
Tipo de cadastro: Credenciado Pessoa fisica i Status do Enderego: Ativo
Operadora: ODONTOLIFE 1 Enderego Principal: SIM
Situagio: ATIVO Data de inclusdo: 23/11/2021 ! Cidade/Estado: CURITIBA - PR
Data de alteragio: 23/11/2021 ! Lograd.: RUA IRMA FLAVIA BORLET N° 197
1 Bairro: HAUER
Nome: DENTISTA TESTE PF i CEP: 81630170
CPF: 37683596116
CRO: 77777

Data de nascimento: 01/01/1980

Telefones: (41) 33711900

O protocolo abrira para edicao das informac0es iniciais do chamado e a especificacao
da mensagem.
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eI «0s+ta2022061000019 | SAD165469375647 [ » |
- — +; @
@ = m ] +] B (2] e
Chamado Guizs Aruives Instrugies Bensficios. Dependenies Dugheatas Undades  CoreEneR
do dentists de Atendimento
Data Ticket: Status do dentista na abertura: 1D Ligagdo: Q Locais de atendimento G)
10/06/2022 17:42 ATIVO
SLA/Prioridade:
== Pagamento (@))
N° chamado CRO UF Data de nascimento
. = .
aa Informacoes cadastrais
# | SAD165489375647 77777 PR & 01011980
Nome @ Informagdes pessoais (D)
DENTISTATESTE PF
W Wiki - Perguntas Frequentes
Data Inclusio Data Desativagdo Data Atualizagdo
& | 23/11/2021 @ dd/mm/aaaa @ 23/11/2021

Indique o tipo de demanda e escolha se o protocolo deve ser visualizado ou nao pelo
dentista. Em seguida, selecione o topico de ajuda, o departamento, o status e o canal de
atendimento do chamado.

Demandado por: Mostrar para o dentista?
OPERADORA - Sim -

Topico de ajuda Departamento Status Canal de atendimento
Dividas - Sistema ~ ~ Selecione = Aberto = Telefone =

Recomendactes [ @]

Observacao: Os chamados registrados como “demandado por” DENTISTA, devem ser
abertos quando a solicitacao for do dentista, ao qual o mesmo precisa de um retorno.

Quando a abertura do chamado ocorrer por processos internos, ao qual o dentista nao
esta esperando uma resposta, 0 mesmo deve ser registrado como demando por

OPERADORA.

Digite a duvida, solicitacdo ou tratativa de acordo com o que foi exposto pelo dentista.

Assunto:

Treinamento

AnNomaltext~ | Bold | ftaic = Underiine g e o

Em seguida, se necessario, inclua algum anexo no chamado e clique em Salvar.
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Enviar arquivos

Clique aqui para selecionar arquivos para enviar

e

O sistema ira indicar a mensagem “Sucesso! O atendimento foi salvo com sucesso!”.

v
i Sucesso! O atendimento foi salvo com sucesso!
Painvl
EIl “0041420220613000050 [ SAD165512740710
8 Beneficiarios o
- — 29
A = m m O [ @ A &
. . Chamado Guias Arquives Instrugdes ‘Beneficios Dependentes. Dupécatas  Unidax sdes. G
@ Entrega de Producio ¢ o dentisa g2 Atendimento
@ SAD Atendimento »
Data Ticket: Status do dentista na abertura: ID Ligacio: @ Locais de atendimento  ())

| PAINEL DENTAL UNI

O painel Dental Uni é o nosso segundo canal de entrada de demanda dos setores.
Sendo utilizado o protocolo GRC para a tratativa. O ticket é um protocolo de
atendimento que foi registrado pela central de atendimento ou pode ser um chamado

aberto pelo proprio dentista, beneficiario ou empresa da rede credenciada ou demais
setores da OdontolLife.

Como Efetuar o Login

Faca o login dentro do sistema, utilize o site www.dentaluni.com.br/painel.

Utilize seu usudrio e senha do SIO
para acessar seu perfil

& COLABORADOR

Observacgao: Verifiqgue com a gestao os acessos individuais para utilizar este sistema.
Clique em Acessar e entre no sistema para visualizar a pagina principal do painel.

Na pagina principal, temos alguns elementos importantes que devem ser visualizados.
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> RenraL UNI = Q @W Wikis @SAB  FSRI 4 Meusatendimentos L 11:16:39 P ‘Ronmco RIBEIRO DE FREITAS - ODONTOLIFE ~

@«’ MAPA ESTRATEGICO - PERSPECTIVAS E METAS

& Beneficiarios
% Configuraces <
& Credenciamento

I8 Dentistas

Q E-mail departamental
@ Financeiro

@ Gestdo de rede

® GRC Atendimento

& Guia do beneficiario &

Informagoes Superiores

Q - ik I SAB3 IH I [ Meus atendimentos 5 Q 1S p‘ ‘

Pesquisar Protocolo: Campo para consultar protocolos

Wikis: Base de conhecimento do sistema

SAB: Campo para abrir ou visualizar protocolos de Atendimento ao Beneficiario

SRI: Campo para abrir ou visualizar protocolos do Servico de Registro de Incidente

. Meus atendimentos: Protocolos que estao registrados para o dentista

o U1 A W N K

Perfil: Identificacdo do colaborador que esta utilizando o sistema

Menu Lateral

a Gﬁgfﬁb (o[~ [=e (=

) DENTALUNI
1. Pesquisar Protocolo: Campo para consultar protocolos
2. Beneficiarios: Campo para consultar dados de beneficiarios
- ~ . . 1
3. Configuragoes: Campo para consultar e-mails de tratativas
4. Credenciamento: Campo para abertura, consulta e & Seneficares 2
B p 3
acompanhamento de protocolos de credenciamento no sistema 8 Contguraches ;
5. Dentistas: Consulta de dentistas que substituiram descredenciados | = = 5
- . pe ~ . . . & Dentist <
6. E-mail Departamental: Verificacio de e-mails enviados pelo sistemal ——— °
- . ’ . . @ E-mail departamental 7
7. Financeiro: Consulta de nota de crédito aos dentistas cooperados
—f2)-—Finanecain < ¢
8. Gestao de Rede: Consulta da rede de atendimento Dental Uni 9
9

GRC Atendimento: Campo para abertura, consulta e

® GRC Atendimenio &

acompanhamento de protocolos no sistema

10. Guia do beneficiario: Verificar guias de beneficiarios

& Guia do beneficirio < |10

OdontoLifeodontologia.com.br S LTI ‘ e

# Logistica <
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11.Indicadores: Dados das demandas dos setores da Dental Uni

12. Logistica: Campo para acompanhar encomendas

13.SAB Atendimento: Campo para abertura, consulta e
acompanhamento de Atendimento ao Beneficiario

14, SAE Atendimento: Campo para abertura, consulta e
acompanhamento de Atendimento as Empresas

15. SRI Atendimento: Campo para abertura, consulta e
acompanhamento de Servico de Registro de Incidente

16. Website: Informacdes de imagens que estao no site

17. Gerenciador de Arquivos: Acesso as pastas de arquivos da Dental Uni

Credenciamento

= Credenciamento

1. Prospecto: Identificagao dos prospectos para credenciamento de 1@ Prospecto <

B Demandas de rede <

novos dentistas na rede OdontoLife por meio da opgao Lista

&2 Tickets automaticos

B CNES <

GRC Atendimento

® GRC Atendimento h

1. Novo Ticket: Abre um novo protocolo de atendimento para 18 Novo Ticket
. Tickets Multiplos R$

o dentista ou clinica =
2% wiki

2. Wiki: Base de conhecimento do painel Dental Uni 34 Atendimentos

¥ Timeline

3. Atendimento: Filtros de pesquisa de protocolos
4 Abrir Ticket para Guias

Multiplas
% Abrir Ticket Multiplos ADM

# Alteracdo em massa

SAB Atendimento

@ SAB Atendimento <

Odontolifeodontologia.com.br

Novo Ticket
W Wiki [ 0] |
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1. Novo Ticket: Abre um novo protocolo de atendimento para

o dentista ou clinica
2. Wiki: Base de conhecimento do painel Dental Uni

3. Atendimento: Filtros de pesquisa de protocolos

SAE Atendimento

® SAE Atendimento h

1. Novo Ticket: Abre um novo protocolo de atendimento para 16 Novo Ticket
2 s vapis
o dentista ou clinica 3
B A G = S ——

2. Wiki: Base de conhecimento do painel Dental Uni & Movimentacio PJ

Respostas Pré-definidas

3. Atendimento: Filtros de pesquisa de protocolos

& Aloroos oo
e haes RS SE

SRI Requisicoes

1. Wiki: Base de conhecimento do painel Dental Uni 4 SRI-Requisiges _ ~
2. Novo Ticket: Abre um novo protocolo SRI de atendimento para um ;;: Y\,”ki .

setor especifico da Dental Uni TG
3. Atendimento: Filtros de pesquisa de requisigdes M —

Como Verificar Demanda Dental Uni

Faca a verificacao da demanda do setor acessando o menu lateral e clicando em
Indicadores.

2 RENTALUNI = @)W Wikis @@SAB FSRI 4 Meusatendimentos [l 11:59:58 P ‘

@ Dentistas

& E-mail departamental
@ Financeiro <

@ Gestéo de rede

® GRC Atendimento <

c\ DENTALUNI

& Guia do beneficiario <

Lt Iindicadores

€ sAB
© GRC
© SAE
€ CRV

@ Logistica

Indique o departamento a ser consultado e clique em Pesquisar.

OdontoLifeodontologia.com.br. e
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\'_‘ DENTALUNI = Q @)W wikis 4 SAB F SRl 4 Meus atendimentos 0 12:01:00 E‘

r
il Pesquisa =
nampl .
TODOS - DEPARTAMENTO - UF -
Protocolo Q
B2 | Data de Inclusdo Limpar
3 Beneficiarios
% Confguracdes _
a N o

= Credenciamento

1B Dentistas

Q E-mail departamental

@ Financeiro

@ Gestdo de rede

% GRC Atendimento

Na tela aparecerda um quadro com os nimeros atuais de protocolos que estdo em
tratativa pelo setor consultado, como: protocolo ativos, protocolo abertos no dia, com
vencimento préximo, vencendo no dia ou atrasados.

\') DENTALUNI = DWW wikis @ SAB SRl 4 Meusatendimentos L 12:14:48 E

@8 Configuracdes

= Credenciamento

Canal de

@ Dentistas atendimento

@ E-mail departamental

@ Financeiro

@ Gestdo de rede

Para verificar um grupo de protocolos, basta clicar em uma das secdes destacadas.

O indicador é basicamente o nosso termometro ou medidor que tras o nosso total
demandas e situacao deles se atraso, se esta preste a atrasar ou se esta normalizado.

» Vermelho - S3o todos os protocolos que ja ultrapassaram a SLA.
o - Sao todos os protocolos que vencem no dia.
« Marrom - S3o todos os protocolos que vao vencer amanha.

Como Visualizar o Protocolo Dental Uni

Ao clicar em um protocolo, o painel ird mostrar as informacdes da solicitacao e do
dentista para o qual este protocolo foi aberto. Abaixo veremos como visualizar o
protocolo.

Ao selecionar o grupo de protocolo representado nas imagens anteriores, os protocolos

irdo abrir na tela em lista. Clique no botdo verde [] para abrir o protocolo.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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\"\ DENTALUNI

@)W wikis @@ SAB  FSRI

4 Meus atendimentos

MANUAL INTERNO

® GRC Atendimento

Novo Ticket
Tickets Multiplos R$
W Wiki

& Atendimentos

X Timeline

& Abrir Ticket para Guias
Multiplas

& Abrir Ticket Multiplos ADM

# Alteracdo em massa

& Guia do beneficiario

Ll Indicadores

#_Logistica

Registros

Data s

&

E2 Incluséo: 13/06/2022 11:39
£ Ottima alteragdo: 13/06/2022
1143

Criado por: 14615 - RODRIGO
RIBEIRO DE FREITAS -
ODONTOLIFE

Dpto. de origem:Gestéo de Rede
N°: Origem ligagéo

Total de registros: 1

o [ovm T o [0
Nome ¢ Status ¢
por: Tipo: Treinamento © Limite do SLA: 20/06/2022
DENTISTA Tépico: Treinamento 11:43
Nome: TESTE - NAO UTILIZAR Dpto.: Treinamento Cirurgido Dentista *0
CRO: PR 2020 Canal de atendimento: W status:

TIPO: Cooperado

Assunto: Treinamento

A Prioridade:

O protocolo selecionado ira abrir na tela e temos um conjunto de informagdes que sao
trazidos pelo sistema.

Em sua area superior, é possivel visualizar o nUmero de protocolo gerado para a ANS e
o protocolo interno gerado para a Dental Uni, além do status do protocolo.

Na parte principal, vemos os dados do dentista, como: Nome, CRO, CPF, cata de
nascimento, operadora, data de inclusao, tipo de cadastro e classificacao.

)W Wikis @SAB  FSRI B Meusatendimentos 0121939 | ‘
o -
Chama Guiss . Instugses Seneficos <pe Duplcatas  Unisades cidtos
do dentista
18 Beneficiarios < & Dados Dentista © Q Locais de atendimento ()]
& Configuracdes < @ Incluir divergéncia =
i == Pagamento (@))
Nome: TESTE - NAO UTILIZAR
& Credenciamento < CRO: PR - 2020 CPF: 05521745050 Data de nascimento:
14/04/1982 @ Informacdes pessoais (@))
181 Dentistas < Operadora: DENTALUNI Data Inclusao: 17/09/2014 TIPO: COOPERADO

& E-mail departamental

Classificagdo:
Nivel 1

Situagao Especial:
NAO REALIZAR GLOSA

@ Financeiro <

w Wiki - Perguntas Frequentes

Dentista Ativo

Na area lateral também sera possivel encontrar dados dos locais de atendimento,
informagdes bancarias e informacdes pessoais dos dentistas credenciados.

Observacgao: Esteja atento quanto as regras de LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)
para que nenhuma informagao seja vazada para terceiros que ndo necessitam desta
informacao. Os dados devem estar restrito apenas para informacao ao sistema.

Na area central temos os dados do chamado com informagdes, como: Data de abertura,

SLA, pririodade, canal de atendimento proveniente, departamento em que o protocolo
se encontra, tipo de protocolo e o tdpico de ajuda.

Além disso, o chamado ainda traz consigo a informacao se esta visivel ou nao para o
dentista e se foi aberto pelo dentista ou pela operadora. Estas informagoes auxiliam no

OdontoLifeodontologia.com.br,
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momento da tratativa do protocolo. Também encontraremos aqui o Assunto do

protocolo.
® Gestio de rede
W Dados Chamado O
® GRCAtendimento
Data: SLA: Prioridade: Canal de atendimento:
Novo Ticket 13/06/2022 11:39 [ 20106:2022
Departamento: Treinamento Cirurgido Dentista Tipo: Treinamento
Tickets Multipios R$ %
Topico de ajuda: Treinamento
W Wiki
Demandado por: Mostrar para o dentista?
DENTISTA sim
a <
B Guia do beneficiario Treinamento
i Indicadores <

Na parte inferior da pagina teremos a mensagem de solicitacdo que expressa o motivo
da abertura do atendimento. Além disso temos também alguns botoes de acao para
efetuar a tratativa do protocolo.

+ Responder Dentista: deve ser utilizada para enviar e-mail para o dentista dentro
do chamado.

» Adicionar Analise Critica: deve ser utilizado para incluir Nota Interna que sera
visualizado somente pelos setores da OdontolLife.

« Alterar Status: pode ser utilizado para atualizar o estado em que se encontra o
protocolo, seja para Retorno Agendado ou Resolvido.

+ Alterar Departamento: pode ser utilizado para transferir este protocolo para
outro departamento para que a tratativa seja prosseguida pelo proximo setor.

B TNaTCaaor

s Logistica ¢ £ Mensagem

undefined
# SAB Atendimento <

# SAE Atendimento e

 Responder Dentista | @ Adicionar Andlise Critica | M Alterar Status | W Atterar Depariamento | [Gerar PDF com Andlises | [ Gerar PDF

=2 SRI - Requisices S

Além disso, é possivel visualizar as notas internas descritas por outros colaboradores
gue acessaram o protocolo; o histdrico do protocolo, indicando a sua trajetoria desde a
sua abertura; e também as visualizacbes do colaboradores, sendo registrada a
visualizacao de todos que buscaram o protocolo.

Como Pesquisar um Protocolo Dental Uni
O painel possui um campo para pesquisar os protocolo que estdo em sistema,

independente do status em que se encontra. Veremos como consultar um protocolo
dentro do painel ao utilizar a opcao GRC Atendimentos no menu lateral.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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2\ DENTALUNI = Q @)W wikis @SAB FSRI 4 Meus atendimentos

X% MAPA ESTRATEGICO - PERSPECTIVAS E ME

& Beneficiarios
%3 Configuracdes

& Credenciamento

@ Dentistas

& E-mail departamental
@ Financeiro

Q@ Gestdo de rede

® GRC Atendimento ‘ DEN'I:ALU NI

Novo Ticket

Tickets Multiplos RS
W Wiki

4 Atendimentos

X Timeline

Na préxima tela teremos os filtros de pesquisa que ajudarao a encontrar o protocolo
dentro do sistema.

2 DENTALUNI @)W Wikis @SAB  FSRI 4 Meusatendimentos [ 12:25:58

Aviso!!! Em caso de nenhuma data ser informada a pesquisa mostra os tickets dos ultimos 30 dias.

Pesquisa &
& Beneficiarios
& | PROTOCOLO & | CRO &  Abertopor ~ & | Departamen o
© Configuracdes
& | Data X £ | Data de atteracdo Y Filtro de indicadores > 4 status -
& Credenciamento
/ Somente meus chamados

@ Dentistas

Q E-mail departamental Legenda umpar

(@ Ticket Urgentes

@ Financeiro S (B Ticket Vencem proximo dia Util
@ Ticket Vencem Hoje
Q@ Gestdo de rede (B Ticket Atrasados
Novo Ticket
Tickets Multiplos RS Data$ Nome ¢ Status ¢

O protocolo pode ser consultado utilizando o nimero do protocolo, o CRO, por
departamento, data de abertura, data de alteracao, filtro de indicadores, status.

Para buscar o protocolo em todos os ambitos, siga as instrugdes:

1. Ditige o CRO do dentista

2. Selecione todos os departamentos

3. Desmarque a opcao Somente meus chamados
4, Selecione todos os Status

5. Cligue em Pesquisar

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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Registros m m n

Data $ Nome ¢ status ¢
Y T T T m Demandado por : Tipo: Treinamento O Limite do SLA: 20/06/2022
- DENTISTA Topico: Treinamento 11:43
B Incluséo: 13/0612022 11:39 Nome: TESTE - NAO UTILIZAR Dpto.: Treinamento Cirurgi&o Dentista *0
£ Ultimaalteraclo: 130872022 CRO: PR 2020 Canal de atendimento: W status:
11:43 TIPO: Cooperado Assunto: Treinamento A Prioridade: m

Criado por: 14615 - RODRIGO

RIBEIRO DE FREITAS - HE
ODONTOLIFE

Dpto. de origem:Gest&o de Rede

N°: Origem ligagao

¢  Demandado por: Tipo: Solicitagdo © Limite do SLA: 13/06/2022
DENTISTA Topico: Atendimento ao Dentista 11:37

Nome: TESTE - NAO UTILIZAR Dpto.: GRC Atendimentos
Canal de atendimento: Atendimento ao dentista e status: (S

22 Inclus@o: 13/06/2022 11:37
Uttima alterag@o: 13/06/2022 CRO: PR 2020

1:37 TIPO: Cooperado Assunto: Atendimento ao dentista A Prioridade: | Baixa

Criado por: 14615 - RODRIGO
RIBEIRO DE FREITAS -
ODONTOLIFE

Todos os protocolos relacionado a este dentista surgirdo na tela em lista.

Como Abrir um Protocolo Dental Uni
Algumas vezes o setor de treinamento recebera solicitacdes diretamente no WhatsApp
ou no e-mail e tera que abrir um protocolo para a solicitagdo deste dentista que sera

agendado. Veremos como abrir um protocolo no painel OdontoLife.

No menu lateral, clique em GRC Atendimento e selecione a opcao Novo Ticket.

O RENTALLINI Q @DW Wikis @@SAB  FSRI 4 Meus atendimentos

©f Configuracdes

& Credenciamento <

@ Dentistas <

do Quadro Social e
Q E-mail departamental I . g N conectada com vocs!
@ Financeiro <

Q@ Gestdo de rede
araasPessoas 0000 == — — — — — — — — — — — — -

) DENTALUINI

® GRC Atendimento
Novo Ticket
Tickets Multipios R$
W Wiki

4 Atendimentos

X_Timeline

Nesta proxima tela, indiqgue a UF e o CRO do dentista da solicitacdo e clique em
Pesquisar.

c\ DENTALUNI = Q @#W wikis ® SAB #SRI 4 Meus atendimentos

Eliﬂilml Besqdied -

Limpar

& Beneficiarios <

Protocolo Anénimo
@5 Configuracdes <
& Credenciamento <

Resultados
@ Dentistas

Néo foi encontrado nenhum dentista para o(s) filtro(s) informado(s)!
Q E-mail departamental

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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Como resultado da pesquisa, surgira abaixo as informacdes do dentista correspondente.
Faca a verificagao das informagdes e clique em Abrir Atendimento.

U\ DENTALUNI @)W wikis

O painot Pesquisa

Nome
Protocolo Anénimo

i Beneficiarios

@2 Configuragdes

®SAB  FSRI

B

4 Meus atendimentos £ 12:09:10

CNPJ UF PR > CRO 2020

& Credenciamento
Resultados
@ Dentistas <

Tipo de cadastro: Cooperado
Operadora: DENTALUNI
Situagio: ATIVO

Data de inclusdo: 17/09/2014
Data de alteragéo: 03/06/2022

Q E-mail departamental

@ Financeiro <

Q@ Gestdo de rede
Nome: TESTE - NAO UTILIZAR

CPF: 05521745050
CRO: 2020
Data de nascimento: 14/04/1982

® GRC Atendimento

Novo Ticket

.
| Status do Enderego: Ativo

1 Enderego Principal: SIM

1 Cidade/Estado: CURITIBA- PR

i Lograd.: MERCEDES STRESSER N° 895
1 Bairro: BAIRRO ALTO

1 CEP: 82820240

i Telefones: (41) 33711901

O protocolo abrira para edicdo das informacdes iniciais do chamado e a especificagao

da mensagem.

30448420220613001597 n

TESTE - NAO UTILIZAR

Operadora Tipo

DENTALUNI Cooperado

Data Inclusio Data Desativagio

@ | 17/09/2014 @ dd/mm/aaaa

a =
A = I | +]
Chamado Guizs. Arquives Instrughes Beneficios Dependentss
do dentista ‘de Atendimento
Data Ticket: Status do dentista na abertura:
13/06/2022 11:39 ATIVO
SLA/Prioridade:
N° chamado CRO UF
= GRC165513118871 2020 PR
Nome

GRC165513118871

& Resefar senha @ Adicionar analise critica 4 Responder ao Dentista
= &

eisrios.
Dugicatas

s Baneficidri

ID Ligagio: Q Locais de atendimento ()

== Pagamento

Data de nascimento

e i Informacdes cadastrais ()

@ Informagbes pessoais (D

w Wiki - Perguntas Frequentes.
Data Atualizagdo

& | 03/06/2022

Indique o tipo de demanda e escolha se o protocolo deve ser visualizado ou nao pelo

dentista.

Observacao: Os chamados registrados como “demandado por” DENTISTA, devem ser
abertos quando a solicitacao for do dentista, ao qual o mesmo precisa de um retorno.

Quando a abertura do chamado ocorrer por processos internos, ao qual o dentista ndo
esta esperando uma resposta, 0 mesmo deve ser registrado como demando por

OPERADORA.

Em seguida, selecione o topico de ajuda, o departamento, o status e o canal de

atendimento do chamado.

OdontoLifeodontologia.com.br,
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Demandado por: Mestrar para o dentista?
DENTISTA - Sim -

Topico de ajuda Departamento Status ‘Canal de atendimento
Selecione = Selecione = Aberto = Selecione =

Recomendacoes [ @)

Digite a mensagem de solicitacao de treinamento de acordo com o exposto pelo
dentista.

Assunto:

Selecione

Mensagem

ANomaltext~ | Bold ltalic  Underine

m oy o e

undefined

Resposta pré-definida: Atencéo ao selecionar uma respostas pré-gefinidas ou Um tépico que a contenha, elas séo incluidas
automaticamente ao final do texto ja incluido no editor.

Selecione

Em seguida, se necessario, inclua algum anexo no chamado e clique em Salvar.

Enviar arquivos

Clique aqui para selecionar arquivos para enviar

O sistema ird indicar a mensagem “Sucesso! O atendimento foi salvo com sucesso!”.

v
."ml Sucesso! O atendimento foi salvo com sucessol
30448420220613001597 n GRC165513118871 n
2 Beneficiarios < 7S = b3}
A = m m B} =
Cumade | Gum  Amaas S oo s Dgcam  uniss
0% Configuragdes o oo e i N e i
& Credenciamenta <
Data Ticket: Status do dentista na abertura: 1D Ligagao:
@ Dentistas < 13/06/2022 11:39 ATIVO
SLA/Prioridade:
Wormal 5 ias
Q E-mail departamental
N chamado CcRO UF Data de nascimento
@ Financeira & #®  GRC165513118871 2020 PR & 3112199

Agora o seu ticket ficou registrado no sistema e podera seguir tratativa com o dentista
ou beneficiario.

Observacao: Caso seja necessario, informe o setor responsavel sobre o protocolo que
foi aberto. Em casos de prioridade, pega ao gestor que reforce a situagao com o setor
indicado para que a tratativa seja feita o mais rapido possivel.

OdontoLifeodontologia.com.br. e
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| GESTAO DE REDE
Pesquisar Dentista da Rede

Veremos agora como consultar a rede de beneficiarios e dentistas Dental Uni por cidade
ou estado.
Na pagina inicial do painel, clique na opcdo Gestao de Rede.

\"‘_DENTALL”\“ = Q #W wikis ® SAB F SRI 4 Meus atendimentos £ 14:00:26 . ‘

& Beneficiarios <

%3 Configuracdes

& Credenciamento

@ Dentistas

& E-mail departamental

@ Financeiro

@ Gestdo de rede

® GRC Atendimento

O DENTALUINI

& Guia do beneficiario <

Na préxima tela, indique o estado e o nome da cidade a ser consultado. Logo apds,
cligue em Pesquisar.

Gestao de rede

# Painel / @ Gestdo de rede

|||I|
* Ultima atualizagdo dos dados realizada pelo servidor em: 11/05/2022 23:02
Pesquisar v
Selecione o estado - - S

Filtros condicionais

Selecione - Selecione - Digite o valor...

Os dados pesquisados surgirdo na tela. Cligue no nome da cidade para abrir mais
detalhes.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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Gestao de rede

# Painel / @ Gestdo de rede

ol =

@ Possui ne minime 1 beneficidrio e ndo ha dentista
 Possui no minimo 1 dentista e néo hd beneficiario
) Possui 0 dentista e 0 beneficiario

Q@
[+.] B B B Pesquisar
Unidade
- v *  Qtd. Cirurgides mais
Cidade UF Qtd. iarios Qtd. Qtd. Denti CFO proxima Populagio
CURITIBA PR 305532 | = Eot 748 7484 SEDE 1948626

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros  Nenhuma linha selecionada

Apds clicar no nome da cidade, o sistema trara informacdes como: N° de beneficiarios,
n° de dentistas, n°® de empresas, populacao e n° de dentistas cadastrados no CFO.

Gestao de rede

# Painel / @ Gestéo de rede

m B Q

CURITIBA [

305532 748 6671 1948626 7484

Beneficiarios Dentistas Empresas Populacdo Dentistas CFO

Visualizar @ Visualizar ©

Permite credenciado? [E1) () Visualizar limitrofes

Unidade mais proxima: [E=:5)

Visualizar Limitrofes

Além disso, teremos a opcao de verificar as limitrofes para caso queira verificar os
municipios do entorno da cidade consultada.

Gestao de rede

4 Painel / @ Gestdo de rede

m B2 9

CURITIBA [

305532 748 6671 1948626 7484

Beneficiarios Dentistas Empresas Populacéo Dentistas CFO

Visualizar @ Visualizar @

Permite credenciado? m [0 Visualizar limitrofes

Unidade mais proxima: [E=25)

Clique na opgao Visualizar limitrofes e aguarde o carregamento do sistema.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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Limitrofes de CURITIBA-PR

Tempo
N

Limitrofe Qtd. beneficiarios Qtd. dentistas Qtd. Empresas Tragar rota Raio Kilometros estimado
ALMIRANTE 8582 [« 8« 1] 1360KM  17.08 KM 00:21
TAMANDARE
ARAUCARIA 13246 [« K& B220 2 2195KM  27.19KM 00:27
CAMPO LARGO 11808 (= kg [« k4 1] 2597KM  29.57 KM 00:28
CAMPO MAGRO 2210 2 8- 1) 1724KM  19.88KM 00:28
COLOMBO 20360 22 B4 )] 1605KM  19.15KM 00:25
FAZENDARIO 14917 12 B [ ] 2374KM  26.35KM 00:24
GRANDE
PINHAIS 15548 B2 B8 1) 7.37 KM 8.54 KM 00:12
SAO JOSE DOS 41586 68 8 [ ] 1369KM  15.49KM 00:22
PINHAIS

Aqui poderemos visualizar a quantidade de dentistas e beneficiarios nas cidades do
entorno. Também é possivel ver a distancia em quilometros e o tempo estimado de
viagem entre uma e outra.

Checagem da Rede de Atendimento

Outra fungdo existente dentro da opcdo Gestdo de Rede € a possibilidade de ver os
dentistas que atuam com outros planos odontoldgicos.

Q de na cidade por 1 Benefcidrios S [ 5
310000

305000

300000

295000

290000

285000

& ) S 280000
Jan 2021 Jan 2022

*Taxa de crescimento desde 29/09/2020

27.28%

Taxa de crescimento de beneficiarios Taxa de crescimento de dentistas Taxa de crescimento de empresas

Cligue em Visualizar no campo verde em que descreve a opgao Dentista.

Gestao de rede

# Painel / @ Gestéo de rede

i B Q

CURITIBA [

305532 748

6671 1948626

7484
Dentistas GFO

Beneficiarios Dentistas

Empresas Populacéo

Visualizar @ Visualizar &

Unidade mais proxima: [E=:5) Permite credenciado? [E1) [0 Visualizar limitrofes
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Aguarde o carregamento das informacdes e consulte os dentistas existentes na rede no
campo Pesquisar.

alnl e B | pesquisar 1
CRO/UF +  Nome Especialidades Area de atuagio Urgéncia Enderego Telefones Multiplicador = Operadora
PR CLINICADE - - siM 0.00 DENTAL UNI
URGENCIA
ODONTOLOGICA
DENTAL UNI
10006/PR MARIAAUGUSTA Protese Dentaria Clinico Geral NAO ro: (41) 0.00 DENTALUNI
RAMIRES Endodontia A JOA 996734949
e o2

Implantodontia

| UNIOWEB

O Unioweb ¢ o sistema de controle dos dados de toda a rede credenciada e beneficiaria
da OdontolLife e suas redes parceiras. Utilize este sistema integrado para identificar
informagdes essenciais para a sua funcao, seja consultar os dados de uma clinica, os
dados de um dentista ou beneficiario e até mesmo consultar guias langadas.

Veremos neste topico como acessar este sistema.

Como Acessar o Unioweb

No seu navegador, acesse o site https://www.unioweb.com.br/Odonto/Uniweb.do.

X | 1) GoogleKeep x [ @ -oponroure:. x‘L+ v - 8 x
o2 x + D@

= DENTALUNIPLA. (J =ODONTOUFE: @ Painel-DentalUni 2 ZurmoCRM-Signin @ Psinel- Odontolife 82 Indicadores VETORES Didrio de Bordo - Tr..  [E] Diério de Bordo - Tr... »

LU reinavento I FERRAMEN

€ 5 C @ unioweb.combr/Odonto/Uniweb.do

A Login

Tipo de Usudrio
CIRURGIAQ DENTISTA v

Selecione o tipo de usuario Funcionario e digite suas credenciais de acesso e clique em
Entrar.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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Observacao: Verifigue com a gestao as suas credenciais de acesso. Lembre-se os
acessos sao instransferiveis e ndo deve ser utilizado de forma livre. As informagoes
presentes neste sistema sao compostas por dados sensiveis. Esteja por dentro das
regras de LGPD.

Menu lateral

1. Alterar Cadastro: Campo para alterar informacdes de acesso Ocuitar Menu
do colaborador

2. Atendimento: Campo para lancamento e consulta de guias

3. Cadastros Basicos: Campo para consultar dados de endereco
das clinicas e dentistas credenciados

4. Cirurgiao Dentista: Campo para verificar consultar cadastros, R
dados, relatérios de produgdo e aviso de crédito de dentistas [ | B e

5. Contratos: Campo para consultar contratos de beneficiarios | @ rermissc

6. Permissao: Campo para alterar permissdoes dos dentistas ao
sistema

| D/ Alterar Cadastro

| L. Atendimento

I E’ Cadastros Basicos

Observacao: Verifique as principais fungdes a ser utilizadas com o time de integracao.

| SIO — SISTEMA INTEGRADO ODONTOLOGICO

O SIO é o sistema de controle dos dados de toda a rede credenciada e beneficiaria da
Dental Uni. Utilize este sistema integrado para identificar informagdes essenciais para
a sua funcdo, seja consultar os dados de uma clinica, os dados de um dentista ou

beneficiario e até mesmo consultar guias langadas.

Veremos neste tdpico como acessar este sistema.

OdontoLifeodontologia.com.br. Q
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Como Acessar o SIO

MANUAL INTERNO

No seu navegador, acesse o site https://sio.dentaluni.com.br/DentalUni/Uniweb.do

| Colendzrio-t- x  (FE) (EEES GX

& 5 C & siodentalun

.br/DentalUni/Uniweb.do

S.‘ £ DENTAL UNI PLA... () :ODONTOUFE: @ Painel-DentalUni 2 ZurmoCRM-Signin @ Painel - Odontolife & Indicadores

Sistema Integrado
QOdontolog

Tipo de Usudrio: ' cRURGAODENTETA v

Login: 14515

O @Whatsapp X | [ GoogleKeep xJ; . DENTAL UN! xl+

e S a X

| VETORES Diério de Bordo - Tr... ] Diério de Bordo - Tr..

-2 x + 20O :

Selecione o tipo de usuario Colaborador e digite suas credenciais de acesso e clique em

Acessar.

Sistema Integrado
Odontologico
Tipo de Usudrio:  coLszoranor v
Login: |

Senha: |

[Esqueci minha senhal _m;

Desenvolvimento

e TradeSysiem

Observacao: Verifique com a gestdao as suas credenciais de acesso. Lembre-se 0s
acessos sao instransferiveis e nao deve ser utilizado de forma livre. As informacoes
presentes neste sistema sao compostas por dados sensiveis. Esteja por dentro das

regras de LGPD.

OdontoLifeodontologia.com.br,
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Menu Central

= DENTALUNI OB®BPOBDB®O®@ed®e
COLABORADOR EXEMPLAR - ODONTOLIFE
1‘ :\=/’ mﬂ.mmn; ] 8 Atendimento f 6
(P codasrs | = Crurgido | /
3 ) 8
ﬁ——g—m.—nm—f ==;——nm='T
§ B rermissio ] £ Pronwee | 10
‘Q Reimpressa ] L“ Relatérios l
2

Acima é possivel visualizar diversas funcdes dentro do sistema. Veremos as descrigoes
delas abaixo:

1. Alterar Cadastro: Campo para alterar informacoes de acesso do colaborador
2. Cadastro Basico: Campo para consultar dados de enderego das clinicas e dentistas
credenciados

3. Contratos: Campo para consultar contratos de beneficiarios

4. Permissao: Campo para alterar permissoes dos dentistas ao sistema
5. Reimpressao: Campo para efetuar a reimpressao de Notas Fiscais
6. Atendimento: Campo para lancamento e consulta de guias

7. Cirurgido Dentista: Campo para verificar consultar cadastros, dados, relatérios de

producdo e aviso de crédito de dentistas

8. Financeiro: Campo para consulta de relatdrios financeiros e duplicatas dos dentistas

cooperados

9. Prontuario Virtual: Campo para visualizar todas as imagens enviadas pelos dentistas

e vinculados a um beneficiario

10. Relatorios: Campo para emissao de etiqueta para os beneficiarios

Observacao: Verifique as principais fungdes a ser utilizadas com o time de integragao.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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| RECOMENDAGOES DE TRATATIVA

» Sempre responder todos os questionamentos do cliente;

» Utilizar a mascara dos canais de atendimento que ja vem preenchido na resposta;

» Para as situacoes em que cabem, utilizar as respostas pré-definidas na opcao de
resposta;

» Ser cordial e nao utilizar abreviagoes;

» Lembrar que a descricao deve ser em linguagem que o cliente precisa entender;

| SISTEMA ODONTOLIFE

Neste topico, veremos como o dentista deve utilizar o sistema OdontoLife. Estas
informagdes sdo necessarias para que possa orientar o dentista da melhor maneira
possivel.

Portal OdontoLife

No menu “Autoatendimento”, clique na opgao “Consulta/Liberacao de GTO".

Orapadacis |Acecchiiate & & 4 B Olé, DENTISTA DE EXEMPLO TESTE seja bem vindo(a) | & Mutus Conta @ S

(5 m fe Informagaes Covid-19 A Operadora  Encontre Seu Dentista  1DSS  Blog e
Servicos Ripidas v Planode tratamentn v Manuals v CNES v £ SAD- Meus Protocolos ‘
0 4 Protocolos com mensagens nao visualizadas!
Autoatendimento Noticias
&

Manual do Instrgdes Uberagho

credencado Téerent deGTO

Informe de Relardria ce FRecurso de

rerdimantos produsia glesa

© = s Calendarin limite nara entrena de nradican nn-line

Vocé sera direcionado para a proxima tela.

S DENTISTA DE EXEMPLO TESTE n
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Bem-vindo! Este é o Sistema Integrado Odontoldgico da OdontoLife — SIO. E um
sistema simples, pratico e seguro.

O menu de acgdes esta do lado esquerdo da tela. Nele vocé podera escolher qual tela do
sistema deseja exibir. Estas telas estao organizadas em maddulos:

o Alterar Cadastro: neste modulo vocé podera conferir os seus dados cadastrais,
corrigir determinadas informagoes e alterar a senha de acesso ao sistema.

» Atendimento: neste mddulo vocé poderd criar guias para atendimento de
beneficiarios (beneficiario OdontoLife e de Empresas parceiras — Interoperacao),
acompanhar o andamento das liberacOes e processar as guias de recursos de
glosas.

» Cirurgido-Dentista: neste mddulo vocé tera acesso ao relatorio de producao e
ao aviso de crédito. Nas préximas secOes, apresentaremos cada uma destas
possibilidades. Apds conhecer a tela inicial do Sistema, vamos dar continuidade
a solicitacao de uma guia de tratamento:

Observacao: Para lancar a guia corretamente, identifique por meio da carteirinha qual
a operadora que o beneficiario pertence. Lembrando que, vocé podera atender os
pacientes: OdontoLife e das Parceiras DentalUni e SESI Viva+.

Atendimento Beneficiario OdontolLife

Para solicitar uma guia de tratamento, é necessario que o dentista acesse o site
www.OdontoLifeodontologia.com.br e utilize o seu CRO para login e senha.

Em seguida, na pagina inicial, o dentista devera selecionar a opcao “Consulta/Liberacao

de GTO”

e .
Q Mapadosite | Acessibilidade A- A A Ola, DENTISTA TESTE PF seja bem vindo(a) ! & Minha Conta @ Sair
% Odonfo /= Informagdes Covid-19 A Operadora  Encontre Seu Dentista  1DSS  Blog ({1 &yl e 108 e

Servicos Rapidos v Plano de tratamento v Manuais v Cursos, Palestras & Artigos  CNES ~ () SAD - Meus Protocolos

Formularios v

Autoatendimento Noticias
k . 1
& G ! ‘r Jaencio, MY of
Manual do Instrugdes Consulta/liberagao ¢ [ ( D 5
credenciado Tecnicas de GTO L ‘ 57
Mai ado + ATE TA Lei 30 de Calendario de Produgao 2022
[ < (o] $ -
Informe de Relatario de Cronograma - ental Uni e Odontolife
rendimentos produgso Nota Fiscal # ndo &
,,,,,
™ ™ Calendario limite para entrega de producéo via App Odontolife o
oa::;me s:;:::,:ﬂ ;o C::;?f:os Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
Paciente Dia0l  Dia0l Dia01 Dia01  Dia01
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Para a solicitacdo da guia selecione a opcao “Atendimento” > “Guia” > “Guia".

No campo Cadigo do Beneficiario, digite o0 nimero do cartao do beneficiario. Ao clicar
fora do campo ou pressionar a tecla TAB, os demais dados do beneficiario serao
carregados automaticamente.

)
DENTISTA TESTE PF m
o4 J

Atendimento — (Guia Rede Prestadora - Beneficidrio Externo)
Data Criaio: 15/06/2022
2® stendimenta
. dos do Cirurgifo Dentista
Eut cro Mome.
77777 PR~ DENTISTATESTE PF 0
Solicitagdo de Exame
Recurso de Glosa
Cédigo Beneficidrio Nome CPF
Rede Prestadora
Consulta
Elegibilidade

& Cirurgido Dentista

O préximo passo € o preenchimento da Situacao Atual do Paciente. Este odontograma
devera ser preenchido de acordo com a atual situacao da cavidade bucal do beneficiario.

Para o preenchimento, basta clicar sobre o status, na legenda logo abaixo, e clicar sobre
0 elemento a ser alterado. Quando concluir o preenchimento de todos os elementos,
clique em Confirmar.

Elegibilidade
Codigo Beneficidrio Nome cPF
Permanent tes
‘Deckiios 5! 5 3 52 5 61 2 63 5
Daciducs 85 8 8 82 81 1 2
Permanent tes

D Ausente D Cariado E] Extracdo Indicada D Higido D Nio Eruptado E] Restaurado Amalgama E] Restaurado Prétese
(7] Restaurado Resina (-]

Observacdo da Situagdo Atual

Confirmar Confirmar sem a situagdo atual

O botao Remover Alteragcoes apaga as alteragOes realizadas no odontograma e permite
que o processo seja refeito.

Caso nao haja alteracoes no preenchimento da situagao atual clique em Confirmar sem a
situacao atual, em seguida confirme.

OdontoLifeodontologia.com.br. e
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Consulta

Elegibiidade

Cédigo Beneficiério Nome cpr

ICr:f?:’zﬁ«-'lS(rt‘CfClQI BENEFICIARIO TESTE TREINAMENTO 91971647713 Dados do Beneficidrio

[ ——

I
b Mensagem 2 23 24 25 2% 27 28
inclui | i ?

) Deseja incluir essa guia sem vincula-la 3 uma Situagio Atual = = ~ =

Deciduos
sm  Nio

S 4 s

Deciduos
a8 a7 46 as 44 3 a2 31 32 33 34 5 3 38

Permanentes

[ Jausente [~ |cariado [ |extracio Indicada [~ | Higido [ | Nao Eruptado =i |Restaurado Amalgama [ =~ | Restaurado Prétese
[ ] Restaurado Resina ©

Observagho da Situagso Atual

Atendimento Beneficiario Interoperadoras - Redes Parceiras

A solicitagdo de guias para a rede parceira sera realizada no menu “Atendimento” >
“Rede Prestadora” > "Rede Prestadora — Usuario Externo”.

No campo Cédigo do Beneficiario, digite o nimero do cartao do beneficiario. Ao clicar
fora do campo ou pressionar a tecla TAB, os demais dados do beneficiario serdao
carregados automaticamente.

o
& oevnsaresterr [ J

Atendimento — (Guia Rede Prestadora - Bencficidrio Externo)
[# sterar cadastro
Data Criagio: 15/06/2022
2® stendimento
cuin do Cirurgido Dentista
Rede Prestadora g0 flome
77777 PR DENTISTA TESTE PP o
Rede Prestadora - Usuario Externo
nefi
Solicit. Exame - Externo
Codigo Benefi Nom. crr
Consulta
Elegibilidade
R ciurgido pentista | § v |

O préximo passo € o preenchimento da Situacao Atual do Paciente. Este odontograma
devera ser preenchido de acordo com a atual situacao da cavidade bucal do beneficiario.
Para o preenchimento, basta clicar sobre o status, na legenda logo abaixo, e clicar sobre
o elemento a ser alterado. Quando concluir o preenchimento de todos os elementos,
cligue em Confirmar.

Elegibilidade
Cédigo Beneficidrio Home cpr

|aazazs;:z::soa::>m BENEFICIARIO TESTE TREINAMENTO 91971647713 Dados do Beneficdnio

[ R—

18 17 16 15 14 13 12 1 21 2 23 24 25 26 27 28
Permanentes
55 5 53 52 51 61 2 I3
Deciduos
85 & 83 82 8 1 2 5
Deciduos
a8 a7 45 45 a4 43 a2 a1 31 32 33 34 35 36 37 38
Permanentes

[ JAusente [ |cariado [ |Extracio Indicada [ - |Higido [ | Nao Eruptado [+ | Restaurado Amilgama [~ | Restaurado Protese
sta

Remover alteracdes Confirmar Confirmar sem a situagdo atual
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O botao Remover Alteragoes apaga as alteracOes realizadas no odontograma e permite
que o processo seja refeito.

Caso nao haja alteragdes no preenchimento da situacao atual clique em Confirmar sem
a situacao atual, em seguida confirme.

Elegibilidade

I
Mensagem 22 23 24 25 26 27 28
inclui inculd- 5 3
) Deseja incluir essa guia sem vinculd-la a uma Situagio Atual = — = —
Deciduos

sim | NBo

Deciduos

a8 47 46 s a4 43 a2 a1 31 32 33 34 3s 36 37 38
Permanentes

E]Aumne E] Cariado E]mmiu Indicada E Higido G N&o Eruptado [] Restaurado Amélgama Dkgshurldu Prétese
[ Restaurado Resina Q

Observagdo da Situacso Atual

Abertura da Guia

Ao confirmar os dados do beneficiario, a guia sera registrada no sistema e a partir deste
momento ela tera um nimero que a identifica. Esse é o nimero da guia.

.
S DENTISTA DE EXEMPLO TESTE

Atendimento —

[ sterar cosomr l Gua: 781690 Statuc: ABERTO Data Criagho: 16/11/2021 Valdade: 14/02/2022 l

Dats Nacomento Empresa
s DENTAL Ut

Observacao: Toda guia no sistema tem validade de 90 dias (data de validade da guia
consta no campo 07 da GTO). Ap0s este prazo a guia sera cancelada automaticamente,
impossibilitando o0 seu pagamento. A guia deve ser faturada dentro do prazo de
validade. Esteja atento!

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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Inserindo os Procedimentos na Guia

Digite o codigo do procedimento no campo Cadigo e pressione a tecla (ou clique fora
do campo). Vocé também pode localizar um procedimento pelo nome. No campo

Procedimento digite a nomenclatura do procedimento e clique no botdo L a
direita do campo. O sistema localizara um procedimento mesmo que vocé forneca
apenas uma parte do nome. Esse processo deve ser repetido para cada ato necessario
para o tratamento do beneficiario.

Codigo Procedimento

Incluir Imagens Visualizar Prontudrio Beneficidrio

Declaracio de
Comparecimento

Assim que localizado o ato, clique no icone de confirmacao ao lado direito e em
seguida no botao “"ADICIONAR" para que o mesmo seja fixado na guia.

Alguns procedimentos irao exigir selecao dos segmentos em que serao efetuados. Esse
processo devera ser repetido para cada ato necessario para o tratamento do

b f. Y
enericiario.
Consulta
& Cirurgrde Dentista
Cddigo Beneficidrio Nome Oata Nascimenty Empresa #lano
00202503900400046201  TESTE ANA SEXTA  29/07/2015 DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA  FOS REDE PRESTADORA
(e oo

T T

Declaracdo de
Compercumenty

OdontoLifeodontologia.com.br. e
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Conforme a aplicagdo do procedimento, o sistema solicitara informacOes extras para
descrever corretamente o ato. Por exemplo, para restaurag0es sera necessario informar
o numero do elemento e as faces envolvidas. Utilize a representacdo do elemento para
determinar a face.

Procedimentos que envolvam mais de uma arcada, hemiarcada ou segmento poderao
ser lancados de uma Unica vez. Para tanto, clique nas regides necessarias. Caso vocé
tenha incluido algum procedimento por equivoco, clique no botdo “X” na linha do
procedimento em questao.

Codigo Procedimento
84000198 PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO @

Exame Radioldgico

O dentista Credenciado Radiologia recebera a solicitacdo do procedimento por meio de um
receituario (com o pedido do procedimento e a justificativa técnica) ou através do proprio
sistema OdontolLife.

Em caso de solicitacao por receituario, este devera ter o carimbo e assinatura do cirurgido-
dentista solicitante para que seja aceito no sistema. O receituario a ser utilizado pode ser
modelo préprio da clinica ou em papel timbrado.

Solicitacao de Raio X Periapical e Interproximal com Receituario

Ao solicitar a guia para os exames Raio X Periapical e Interproximal, a clinica radioldgica
terd que indicar a regido em que sera executado o procedimento:

» Regiao Incisivo Superior

» Regido Incisivo Inferior

» Regiao Molares Superior Direito

» Regido Molares Inferior Direito

» Regiao Molares Superior Esquerdo
» Regiao Molares Inferior Esquerdo

Atengao: Ao passar o curso em cima do desenho aparecera o nome de qual regiao

corresponde para ser selecionada, apds basta clicar em cima do segmento que deseja e
clicar em “Adicionar”.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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CRO Nome
99999 PR | v DENTISTA DE EXEMPLO o

1
Dados do Benehciano

Cédigo Bene Data Nascimento Empresa Planc
DO}G}sO!&OOAGQOJIOOl BENEHCIAR]O TESTE DENTALUNI  20/02/1970 DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA  POS REDE PRESTADORA

Alterar Guia Situacio Atual

Cédigo Procedimento

8100042 RX PERIAPICAL q
; mﬂgg shiartamen
PANTEVETE vy Ay —

Regibo
RPSO,RIS,RILRPID

Observagao: N3o esqueca de anexar o Prontuario de Solicitacdo de Exame dentro da guia
do paciente. Este anexo devera conter a justificativa técnica para este procedimento.

Solicitacdo de Raio X Panoramico com Receituario
Para lancamento de guia para Radiografia Panoramicas, o sistema ird solicitar a
justificativa técnica para a liberacao do procedimento.

Declaracio de
Comparecimento

Apos incluir a justificativa, clique em “Adicionar” para confirmar o procedimento na guia.

Observacao: A justificativa deve conter informagles técnicas, para autorizagdo do
procedimento. O preenchimento inadequado implicara no cancelamento do
procedimento ou da guia.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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As radiografias efetuadas devem ser anexadas na guia do paciente em sistema.

Urgéncia e Emergéncia

As clinicas de urgéncia e emergéncia envolvem condigdes que potencializam o risco de
morte ao beneficiario e situagdes que determinam prioridade para o atendimento para
evitar possiveis riscos, e por isso, é necessario que haja o diagndstico e a prevencao do
cirugiao-dentista com o seu paciente.

O atendimento de urgéncia e emergéncia é caracterizado por ser realizado por clinicas 24
horas que atuam diretamente com procedimentos como: prescricao de medicamentos,
curativos, tratamento de odontalgia, realizacdo de abertura coronaria, drenagem de
abscessos, tratamento de alveolite, entre outros.

E importante ressaltar que clinicas de urgéncia e emergéncia ndo podem realizar
tratamentos caracterizados como eletivos. Dessa forma, o beneficiario devera ser
direcionado para uma clinica de atendimento eletivo para que o tratamento possa ser
iniciado.

As clinicas devem lancar a consulta de urgéncia/emergéncia junto com o procedimento a
ser realizado. Lance a consulta e os procedimentos informando o elemento dentario ou
regiao em que serao realizados o tratamento.

E necessario a inclusdo de justificativa para os procedimento de urgéncia/emergéncia.

Esse processo devera ser repetido para cada ato necessario para o tratamento do
beneficiario.

O dentista devera clicar em “Adicionar” para que o procedimento seja incluso na guia:

Cédigo Beneficidrio Nome Data Nascimento Empresa
00202538241500000101 BENEFICIARIO TESTE TREINAMENTO  01/01/1980 DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA

lano
'0S REDE PRESTADORA

Pl
P

Cédigo Procedimento
81000049 CONSULTA DE URGENCIA Q

Justificativa

H.M.0. Valor A »
34 R$ 15,30
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O mesmo deve ser feito para o procedimento a ser realizado. Para a liberacao deste
procedimento é necessario a solicitagdo de consulta de urgéncia na mesma guia. Este ato
nao podera ser validado sozinho. Inclua o nimero do elemento no campo abaixo da
justificativa e clique em “Adicionar”.

Dados do Beneficiario

Cédigo Beneficiério Home Data Nascimento Empresa Plano
00202538241500000101  BENEFICIARIO TESTE TREINAMENTO  01/01/1580 DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA ~ POS REDE PRESTADORA

Novo Ato

"Tedige Procedmento
85100056 CURATIVO DE DEMORA EM ENDODONTIA @\

Justificativa

=p

Emergéncia H.M.O. Valor
8 RS 3,60

Observacao: Existe diferenca entre Consulta de Urgéncia e Consulta 24 horas

81000049 - Consulta Urgéncia: lancamento indicado para clinica que fazem atendimento
eletivo e urgéncia por encaixe.

81000059 - Consulta de Urgéncia e Emergéncia 24 horas: lancamento indicado para
consultorios/clinicas que atendem apenas urgéncia e emergéncia.

Apos incluir os procedimentos na guia, clique em “Validar Atos” para que o sistema analise
e libere a guia para atendimento. Caso contrario, sera cancelada automaticamente apds 24
horas de sua criacao.

Incluir Imagens Visualizar Prontuario Beneficidrio

Codigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicagao Valor H.M.O. Excluir Garantia Acdo
81000049 CONSULTA ODONTOLOGICA DE URGENCIA Rs 15,30 34 o

85100056 CURATIVO DE DEMORA EM ENDODONTIA 35 RS 3,60 8 e

Total Orgado RS 18,50 42

Observacdo: Guias de urgéncia e emergéncia NAO necessitam de validagdo de codigo
Token com o beneficiario. A guia assumira o status “Pendente de Liberacao”
temporariamente, em sequida, ira portar o status “Autorizado”.
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Como Cancelar os Procedimentos na Guia

Com a guia aberta em tela, localize o procedimento que deseja cancelar e clique na agao
“Cancelar”.

Incluir Imagens Visualizar Imagens

Codigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicacdo valor H.M.O. Garantia Acdo
81000030 CONSULTA ODONTOLOGICA RS 15,30 34 I I
Total Orgade RS 15,30 34

-Ato - Comp\ementar- Pés Pagamento AEC Caréncia-Cofparticipacﬁo ATR | Transferidos

O sistema mostrara os motivos de cancelamento disponiveis. Selecione o motivo do
cancelamento e em seguida clicar para “Confirmar”.

- Selecione -~
TRATAMENTO NAO REALIZADO

BENEFICIARIO ENCAMINHADO PARA ESPECIALISTA
GUIA PROXIMO AO VENCIMENTO

MUDANGA NO PLANO DE TRATAMENTO
BENEFICIARIO ABANDONOU O TRATAMENTO
DESISTENCIA DO TRATAMENTO

ATO COMPLMENTAR

Nesse momento, o sistema apresentara a mensagem de procedimento cancelado.

Atendimento — (Guia Rede Prestadora - Beneficiario Externo)

Guia: 728974 Status: AUTORIZADO Data Criacdo: 04/10/2021 Validade: 02/01/2022

Mensagens SIOFast: 6656278 Mensagem

0 Ato cancelado com sucesso.

Dados do Cirurgiao Deg}
'
CRO
99995 PR | v DENTISTA DE EXEMPLO TESTE [ ]

Validando os Atos

Quando estiver satisfeito com o plano de tratamento, clique em Validar Atos, conforme
a figura abaixo:

Incluir Imagens Visualzar Prontuanio Benehoano

Cédigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicacdo  Valor H.M.0. Excluir Garantia Acdo
81000030 CONSULTA ODONTOLGGICA R$ 15,30 34 °
84000198  PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 011 RS 15,75 35 .
84000198  PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 012 RS 15,75 35 ’
84000198  PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 014 Rs 15,75 35 .
84000198  PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 013 R$ 15,75 35 ‘
85100200 RESTAURAGAO RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 2 FACES Raio X Inicial 35-O,L RS 39,60 88 .

Total Orgado R$ 117,90 262

l ledﬂ, e l
R
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Em uma mesma guia podem ser inseridos até 14 procedimentos. Se o plano de
tratamento demandar mais procedimentos, sera necessario abrir uma nova guia.

Observacao: A Consulta inicial tem como finalidade elaborar o plano de tratamento do
beneficiario. Neste momento é importante orientar o paciente sobre os procedimentos
que serao realizados, bem como explicar a necessidade e importancia de realiza-los.

Neste momento também é fundamental orientar o paciente das rotinas de atendimento
do consultério como horarios de atendimentos, agendamentos, cancelamentos de
consultas e cobrancas de faltas sem justificativa.

Liberacao da Guia

Apds a validacao dos atos, a guia ira assumir o status “Pendente de liberacao de
intercambio”. Isto indica que a guia esta em analise. No prazo de até 48 horas, tera seu
status alterado.

O dentista devera aguardar a liberagdo da guia para executar os procedimentos.
Quando estiver liberada, o status da guia sera alterado para “Aguardando Token do
Beneficiario”.

Apos estar “Autorizada”, o dentista devera imprimir a guia de tratamento. Para imprimir,
basta clicar na opgao “Guia de Tratamento”, conforme ilustrado a imagem abaixo.

RESTAURACAD
RESINA

FOTOPOLIMERIZAVEL Raio X Inicial 36-D,L RS 39,60 &8 Autorizado
2 FACES

85100200

Total Orcado R% 39,60 88

Cancelar Guia

AC Ato - Complementar- Pés Pagamento AEC Caréncia-Co—participagée ATR Transferidos

Imagens da Guia Justificativas

v,
Declaracao de Guia de
Comparecimento Tratamento

Apos a realizacdo do exame, o beneficidrio data e assina nos campos 40, 42 e 52 da guia
e o profissional executante inclui sua assinatura, data e carimbo nos campos 50 e 51.
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Apds os todos os procedimentos da guia serem executados, a mesma deve ser enviada
para pagamento na producdo através do App OdontolLife.

Como Consultar Guias

Apods selecionar a opgao “Consulta/Liberacdao de GTO” esta opcdo o dentista sera
direcionado para o SIO - Sistema Integrado Odontoldgico. Para prosseguir com a consulta
da guia, nesta opcao ele deve acessar “Atendimento” > “Consulta” > “Consulta”.

Ocultar Menu

E’P Alterar Cadastro

1’ Atendimentao
Guia
Rede Prestadora

Retorno

Consulta

Consulta

& Cirurgido Dentista

Na proxima tela clique na opcao “Limpar”.
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Atendimento — Conzulta

Consulta

st ks

Namero  Recurso de L . " o
ars A Beneficiario Status Imprimir

B
B
v e e wewes B e

Legenda:
SIOFast Solicitagdo de Exame

4 Resultados » Pagina: 1 de 1

Possui
Imagens

Periode

Os filtros de pesquisa surgirdo na tela. Tenha em maos o nimero da guia. Digite o
nlimero no campo correspondente.

Consulta

Mumers da Guia

Codigo Mome do Beneficiano

Cédigo Mome do Beneficidrio Rede Prestadora

Periodo Status

De a TODOS -

[ Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

[ sioFast [ Apenas guias com imagens

Caso nao tenha o nimero da guia, podera realizar a busca através dos filtros com o
periodo de lancamento da guia:

Periodo Status
De 01/09/2021 a 08/10/2021 TODOS -

[0 Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

[0 s1oFast [ Apenas guias com Imagens

Observacgao: Nao esqueca de manter a opgao status marcada em “Todos".
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A guia pode ser consultada por meio do codigo da carteirinha do beneficiario:

Codigo Mome do Beneficidrio Rede Prestadora
Periodo Status
De a TODOS -

[ Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

[ sioFast [ Apenas guias com imagens

Ao localizar a guia, basta clicar sobre ela para abri-la.

Consulta
6 Resultados » Pdgina: 1del « «
Periodo ::’2:{: dR:c:':ss: Beneficiario Status Atendimento Operadora Imprimir ]

Imagens

e e g g SRR s
--------
[ =l I

--------

Rl N
e e SRS s

Legenda:

SIOFast Solicitacdo de Exame

Apos clicar no numero da guia, ela abrira na tela:

.
(e ] & o €
e

Atendimento — (.12 Sede Prestadora  Benehioans £xtemo)
25 s catanrs

Guia: wzns{ 5tatus: AGUARDANDO TOKEN DO BENEFICIARIO! 'un Criagho: 15/06/2022 Validade: 13/09/2022

2 sensments
Mensagens Si0Fest 7225618 7225637
cue
Rede Prestadora Dad fo Cirurgifio Dentist
Consutta o e
- m | ~| oemsaTesTER L]
Elegibirdace

X cirurgido pentista

Cédigo Beneficiério
0;

Nome. Deta Nascments Emoresa Plane
BENEFICIARIO TESTE 01/01/1980  DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA  POS REDE PRESTADORA

Observacbes Clinicas

Agora basta verificar a sua guia e validar o token se estiver liberada.
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Validando o Token

Apos verificar o status “"Aguardando Token do Beneficiario”, clique no nimero da guia.
Em seguida clique na opgao “Informar Token”, presente abaixo da lista de procedimentos,
para que a guia seja validada.

©6202530241500000101  DINCTICIARIO TESTE TRUNAMENTO  01/01/1300  DCNTAL UNE COOPCRATIVA ODONTOLOGICA  POS REDE PRISTADORA

Otbservasdes Clincas

o nsoen [ Voot P ebouro

Codigo Procedimento RX/Foto/ Imagem Aohicacso valor HMO.  Garantia Acso
R1000431 R PERIABICL 2ma X Ininia e T
Teral Nrgada RE 630 14
T

B8] 1o - Complementar Fés Pegaments AEC Corinc.s BB Co-serticpacac BTR Tanstendos
=]

s e

S
Doclaragio de  Guia de
Lomparecimento tratamento

O sistema ira direcionar para a tela abaixo no qual sera enviado o Token para o beneficiario
conforme as formas citadas anteriormente.

exnfanent oo Bedico

Ap0s a validacdo do token, surgird a mensagem “Token validado com sucesso”.
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A guia assumira o status de “Autorizado”, com isso o dentista podera dar sequéncia aos
procedimentos do beneficiario.

& vevisiaor oo e |

—
Atendimento —
Gua: 790644 Status: AUTORIZADO Clsts Criaclo: 23/11/2021 valdade: 21/02/2022

Mensagens S107ast; 6763003 6769796

le Nasumento Emuress Fre
TICIARIO TCSTC TROINAMENTO  03/01/1900 DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA  FO3 REDE PRESTADORA

Formas de Validar o Token

1) Envio por SMS
Ao inserir o DDD e celular sera enviado gratuitamente um SMS para o nimero indicado.

Ao receber a mensagem, o beneficiario deve fornecer o nimero ao dentista, que
preenchera o campo indicado e clicarda em “Validar” para realizar a liberacdo do
tratamento.

Mensagem

Ioken enviada eam ciessen
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Caso o beneficiario deseje alterar seu telefone celular de contato, o profissional pode
realizar a atualizacao pelo sistema.

2) Envio por E-mail
Para realizar o envio do token via e-mail, o dentista devera clicar na opcao “E-mail".

Em seguida, preencha corretamente o endereco eletrénico fornecido pelo beneficiario e o
CPF. Ao receber o e-mail, o beneficiario deve fornecer o nimero ao dentista, que
preenchera o campo indicado e clicarda em “Validar” para realizar a liberacdo do
tratamento.

Para dar na informe o endereco de e-mail e o CPF do beneficiario nos campos abaixo e
clique em enviar e-mail.
C-mail: cPr:

svvop iar o atendimento:
Outr de anvin:
m Servica de Atendimento a0 Benchadno

Apo6s a validacdo do token a guia assumira o status “Autorizado” onde a mesma pode ser
impressa e os procedimentos executados.

Com o token validado com o beneficiario é necessario imprimir a guia para assinatura,
preenchimento e conclusao
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Imprimir a Guia de Tratamento

Para imprimir a guia de tratamento, clique no botao Guia de Tratamento no final da tela.

Cidige  Procedimento RX/Folo/Imagem  Aplicagdo Velor H.M.O. Stalus  Geranlia Agdo
085300047 RASPAGCM SUPRA-GENGIVAL o1 R§ 16,20 36 Realiza do
85300047 RASPAGEM SUPRA-GENGIVAL 014 R$ 16,20 36 Realizedo
85100200 RESTAURACAQ RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 2 FACES  Raio X Incal 47-0.L Rs 39,60 88 Realzado
Total Orgado RS 119,70 266
[ 0 - compiormetarl P Prosmento BB o Rl co-orpncso B Tranctondos
B - ]
D '“‘I

Declaragso de | Guia de
«

A guia autorizada e impressa devera ser assinada e carimbada pelo cirurgido-dentista e
assinada e datada pelo beneficiario nos campos apropriados.

o Campos 50 e 51 — devem estar datados e com a assinatura do profissional.

o Campo 40 — deve estar com a data de realizacdo do procedimento
preenchida.

] Campo 42 - deve estar com a assinatura do beneficiario.

o Campo 52 - deve estar datado e com a assinatura do beneficiario.

Observacao: Os campos 40 e 42 da guia s6 devem ser preenchidos apds a realizacao
dos procedimentos. Nunca solicite a assinatura do beneficiario antes da conclusao do
procedimento. Campo 52 devera ser assinado ao final do tratamento.

Como Cancelar a Guia

Com a guia aberta em tela, logo apds a listagem dos procedimentos, tera a opcao
“Cancelar Guia”.

Incluir Imagens Visualizar Imagens.

Codigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicacdo Valor H.M.0. Status Garantia Acdo
31000057  CONSULTA ODONTLOGICA DE URGENCIA 24 HS R$ 15,30 34 Autorizade

R$ 15,20 34

[e==n

-Ato - Complementa r- Pés Pagamento AEC Caréncia - Co-participacio ATR | Transferidos
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O sistema mostrara os motivos de cancelamento disponiveis. Selecione o motivo do
cancelamento e em seguida clicar para “Confirmar”.

m NAO REALIZADO

BENEFICIARIO ENCAMINHADO PARA ESPECIALISTA
GUIA PROXIMO AO VENCIMENTO

MUDANGA NO PLANO DE TRATAMENTO
BENEFICIARIO ABANDONOU O TRATAMENTO
DESISTENCIA DO TRATAMENTO

ATO COMPLMENTAR

Nesse momento, o sistema apresentara a mensagem de guia cancelada.

Observacdes Clinicas

e magens | uin canclodt
Cédigo  Procedimen e Aplicagdo  Valor H.M.O. Ga

81000049 CONSULTA OD R$ 1530 34

81000383 RADIOGRAFIA OCLUSAL Raio X Inicia 001 R$ 1305 29

Total Orgado R$ 0,00 o
BEE 2o - compiementar Bl pos Pagamento [AEC Caréncia [l co-perticipacso (AR Transferidos

Motivo de Cancelamento
TRATAMENTO NAO REALIZADO

Prontuario Virtual

O objetivo do Prontuario Virtual é o compartilhamento de imagens necessarias no
tratamento odontoldgico do beneficiario para facilitar e auxiliar a comunicacdo entre
cirurgido-dentista, laboratorio radioldégico e OdontolLife. Isto agiliza e assegura a
continuidade do tratamento, bem como o acesso simultdneo as imagens, fotos e
radiografias indicadas para o inicio e término do tratamento.

Visualizar Imagens

Para visualizar as imagens do beneficiario, clicar no botdo “Visualizar Imagens”. Desta
forma serdo apresentadas as imagens ja inseridas no prontudrio do beneficiario.
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Neste momento serdo apresentadas imagens que estdo cadastradas no Prontuario
Virtual do Beneficiario, exibidas em tamanho reduzido, ordenadas por data de inclusdo
da mais recente para a mais antiga.

v I e

Ccadigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicagio  Valor H.M.O.

a
2
i
i

85100218 RESTAURAGAO RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 3 FACES Raio X Inicial 25-D,0,M RS 54,90 122
84000198 PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 014 R$ 15,75 35
84000198 PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 012 RS 15,75 35

84000138 PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO o011 R$ 15,75 35

00000
3

84000198 PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 012 RS 15,75 35

Total Orcado R$ 117,50 262

=

Incluir Nova Imagem a Guia de Tratamento

Para inclusdao de nova imagem, serdao necessarias as seguintes configuragoes:

« Formato da Imagem em JPEG, JPG ou PDF;
» Tamanho do arquivo de no maximo 3MB;
» Resolugao ideal de 3.264 x 2.448 pixel.

Cligue no botao “Incluir Imagens”. Esse processo utiliza as imagens que estao nos
dispositivos de armazenamento de imagens/arquivos
(computador/notebook/pendrive/celular/maquina fotografica/ etc.) que o cirurgido-
dentista utiliza.

Consulta

Dados do Beneficiario

& Cirurgido Dentista

Cédigo Beneficidrio Nome Data Nascimento Empresa Plano
00202503800400046201  TESTE ANA SEXTA  25/07/2015 DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA  POS REDE PRESTADORA

Q\

Cotiga  Procedimento - RXfFoto/Imagem _ Aplicache Valor  WMO. Excluir Garantia Agio
85100218  RESTAURACAO RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 3 FACES Raio X Inicial | 25-D,0,M RS 54,90 122 °

84000198 PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 014 R$ 15,75 35 °

84000158 PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 012 RS 15,75 35 o

84000198  PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 011 R$ 15,75 35 °

84000198  PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 013 RS 15,75 35 °

Total Orgado R$ 117,90 262

[ imsgore I sucicaives
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Localizar no dispositivo as imagens, selecionar os arquivos desejados, sendo possivel
anexar ao mesmo tempo até 5 (cinco) imagens e clicar em “Abrir".

& Abrie X o - O
« “ 4 | EsteComputader » Acea e Trsbalha 5 Novs pasta v O 0 Pesquizar Nova pasta or k@ Nevegegosmenime
Organizar »  Nova pasta => @ @ F Disnic de Sordo - Tr., Diério de Bordo - Tr.. » Lista de leitur

Py
st Acesso ripida

) Ares de Traba ¢
¥ Downlosds  #

41 Decumentos #

=] Imagens. ” =
13442-296-585¢289 Cartengio-ortadsntica-fixa-  imagem_cazos

25 Tred 5 ¥ imagem_cazos clinico 02
e superior- 202210 o . i -
Odontolfe # Bgem Aplicagao  Valor HM.0, Excluir Garantia Agdo
enteite | A Y SASSS xS B2t G ek B SIS b xerr GBSt ot
Dental Uni # “.‘ 25-DOM RS 54,50 122 []
b
& OneDrve LA b 014 R$ 1575 '35 (<]
30 Exte Computador ) 012 RS 1575 35 Q
e ¥ o1l R§1575 35 [ ]
Nome: | Totos os ficheiros < 013 R$ 1575 35 o
| Cancslar RS 117,90 262

O sistema ird apenas carregar os arquivos selecionados, mas ndo os incluira ainda.
Somente nesse momento o cirurgido-dentista podera excluir ou trocar os arquivos.
Clique em “Carregar Imagens” para inserir as imagens no prontuario virtual do
beneficiario e associa-las a guia de tratamento.

(o
Galeria

Selecionar Selecionar Selecionar Selecionar

33448-296-585x389.j] imagem_casos_clinico_

Carregar Imagens
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Conclusao de Guia e Entrega de Producao
Com o objetivo de facilitar e viabilizar a conclusao das guias, lancamos o App OdontolLife.

Neste aplicativo o processo de entrega de producao é totalmente on-line através do
registro da foto completa da guia de tratamento. As etapas abaixo esclarecem o passo a
passo de como realizar esta nova funcionalidade.

Como Concluir a Guia

)

<

Acessar o aplicativo
99999 x

Parana

PRIMEIRO PASSO
P Realize seu LOGIN no aplicativo na
o area do Cirurgido Dentista GER ° A
- 4

0Ola, Dentista

—"
s

Faca a entrega de producao
durante o més e nao deixe
acumular

SEGUNDO PASSO

Acesse a opcao CONCLUIR GUIAS
localizada na parte inferior do menu do
aplicativo;

Doutar eom o Newo App da Odontaste o seah

TERCEIRO PASSO

Na sequéncia estarao disponibilizadas
T duas opcdes de enquadramento para
e escanear e concluir as suas guias.

sriomatizamente.

Odontolife = .
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Modo Classico

Nesta opcdao vocé pode ajustar o enquadramento antes de escanear a guia.

Observacao: Posicione a sua guia em um ambiente bem iluminado e deixe-a sobre uma
superficie escura para que a inteligéncia do aplicativo possa identificar as bordas da guia.
A impressao deve ser feita em modo retrato. Caso a guia seja impressa com o cédigo de
barras incompleto ou rasurado, o aplicativo ndo ira identificar a guia para conclusao.

Modo Dinamico

Neste modo, sua guia é fotografada sem a opcao de ajuste do enquadramento, ou seja, a
captura é automatica.

Observacao: Posicione a sua guia em um ambiente bem iluminado e deixe-a sobre uma
superficie escura para que a inteligéncia do aplicativo possa identificar as bordas da guia.
A impressao deve ser feita em modo retrato. Caso a guia seja impressa com o cédigo de
barras incompleto ou rasurado, o aplicativo nao ira identificar a guia para conclusao.
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Confirmando a Entrega

Apos a captura da imagem reconhecera o codigo de barras e concluira a GTO no sistema
com uma foto completa da guia. Aparecera a mensagem de confirmacao em tela
informando que a guia foi concluida com sucesso. Nesse momento foi realizada a
conclusdo e entrega da guia no sistema, sem a necessidade do envio da guia fisica.

Aviso
Gula 481095 conchuida com sucesso

oK

Dica: Na duvida se sua guia foi concluida, realize a consulta da guia em sistema e verifique
o status “CONCLUIDO".

Dicas para Facilitar a Conclusao da Guia

» Para que o aplicativo possa realizar a conclusao e envio da GTO ela precisa estar
com o status “Autorizada”;

» Antes de concluir a guia, nao esquega de incluir as imagens dos procedimentos;

» Aimpressao deve ser feita em modo retrato;

» Verifique também se a guia possui o carimbo, datas e assinaturas; (Verique o
manual de preenchimento da guia);

» Confira se a guia impressa nao possui cortes, rasuras, ou o cddigo de barras
incompleto;

» Certifique-se de que esta em um ambiente com boa iluminacao;

» Coloque a guia sobre uma superficia de cor escura para facilitar que o aplicativo
delimite a folha e reconheca a guia;

« E necessario realizar o enquadramento completo da guia e ndo somente do
cddigo de barras;

» A guia s6 podera ser reconhecida quando a selecao verde ficar disponivel;
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Observacao: Para conferir se a conclusao e entrega foram realizadas, basta acessar seu
relatdrio de producao que também pode ser verificado no aplicativo OdontoLife.

Data de Fechamento e Pagamento da Producao

O fechamento da producdo é realizado até o dia 20 (vinte) de cada més (caso dia 20 seja
feriado ou final de semana o fechamento acontecera no proximo dia Util).

Apods o fechamento da producao, no dia 21 (vinte e um), é disponibilizado o acesso ao
Aviso de Crédito. Através deste Relatdrio, o profissional podera verificar todas as guias
que foram processadas na competéncia, glosas, assim como as dedugdes tributarias.

O pagamento da producao é realizado no altimo dia Gtil de cada més. Os valores serao
creditados em conta corrente informada pelo profissional no momento do
credenciamento.

Como Gerar o Relatorio de Producao

O Relatorio de Producao é a relacdo de guias que foram concluidas para pagamento. Vocé
podera visualizar este relatorio pelo Aplicativo ou pelo Sistema OdontolLife.

& osiisiaor oo s [

Para acessar o Relatdrio de Producao: Na tela apresentada, selecione a data de entrega
da producdo no campo Periodo de pagamento e cligue em “Gerar PDF”.

.
& vennsiaoe eneo nste [N

Relatirios —

Depois que gerar o PDF, o sistema disponibilizara o relatério para download. O documento
estara disponivel para visualizacao e impressao.
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Como Gerar o Aviso de Crédito

O Aviso de crédito é o relatorio de pagamento mensal do dentista e é disponibilizado no
sistema a partir do dia 21 de cada més. Nele estardo discriminados os pagamentos de
guias, descontos e glosas do dentista.

‘ DENTISTA DE EXEMPLO TESTE B

[ atersr codostro
2® sedenta

. coptscurins
Relatonos

Avieo Crédito

Produgio

Para acessar o Relatorio de Aviso de Crédito: Esta é uma area restrita e sera necessario
fornecer a sua senha de acesso aos informes de rendimentos. Depois que fornecer a senha

de acesso aos rendimentos, selecione a data de pagamento e clique em “Gerar PDF":

P rTee——— e |

Relatirion —

Observacao: Para Pessoa Juridica, as informacdes de producdo e faturamento ficarao
disponiveis apenas ao Responsavel Técnico da clinica.

Entendendo o Aviso de Crédito

Abaixo disponibilizamos algumas informagdes e nomenclaturas utilizadas no Relatério de
Aviso de Crédito.

« Periodo de Competéncia: Refere-se as guias que estdo sendo pagas dentro do
periodo informado.

« Guia: Numero da Guia de Tratamento Odontoldgico (GTO)
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Marcagao ao lado do nimero da GTO indica o tipo de guia.

E representado por letras:

I - Guia de Intercambio;

E — Guia de Atendimento Emergencial;

P — Guia de p6s pagamento (possui procedimentos faturados para a empresa);
G — Guia de Recurso de Glosa.

» Nuamero Cartao: Representa o codigo do cartdo do beneficiario atendido.

» Tipo de Beneficiario/Contratacao: Identifica se o beneficiario atendido tem uma
contratacgdo PF (Pessoa Fisica) ou PJ (Pessoa Juridica);

» Nome do Beneficiario: Identifica 0 nome do beneficiario atendido.

- Data: Refere-se a data de solicitagao da guia.

» Tipo de Ato: indica o tipo de ato que esta sendo pago.

COB - Ato Coberto;

AC — Ato Complementar;
ACO - Ato Co-Participacao;
PP - Ato Pds-Pagamento.

» Valor bruto: Representa o valor bruto da guia entregue na produgao.

» Glosa: Representa o valor de glosa realizado na guia.

» Descricao: Identifica a forma de pagamento, quantidade de USO e o multiplicador
utilizado para pagamento da Guia.

» Valor: Indica o valor que esta sendo pago da GTO.

» Crédito/Débito: refere-se ao nimero da nova duplicata debitada ou creditada na
producao.

» Duplicata: Niumero da Duplicata/Documento.

» Descricao: Descricao da duplicata debitada ou creditada ao cirurgido-dentista.

» Vencimento: Refere-se a data do vencimento da duplicata.

o Tipo: “"D"” — Débito e “C" — Crédito.

Observacao: Entenda e confira sempre o seu aviso crédito

Relatério: Aviso de Crédito - Informe de Rendimentos
Periodo de Competéncia: FEVEREIRO/2020

Operadora: ODONTO LIFE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA  CNPJ: 01468033000123
Cirurgido Dentista: 99999/PR - DENTISTA DE EXEMPLO TESTE (1475)

Operadora de Atendimento: 25 - DENTAL UNI
Guia Ndmero Cartdo Nome do Beneficiario Data TpAto VirBruto Glosa Descricao Valor
272415  00202503800400031901 b geneFiCIARIO TESTE DENTALUNI 17012020 oop 1088 000  PARC1DE1-(M71)=34X02= 10,88
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Entendendo o Resumo de Pagamento

» Total de Atos Cobertos (COB): valor dos atos cobertos.

» Total de Atos Complementares (AC): valor dos atos complementares.

» Total de Atos Coparticipacao (ACO): valor dos atos coparticipagao.

» Total de Atos Pos Pagamento (PP): valor dos atos pds-pagamento.

» Total Bruto de Guias: valor da soma dos totais dos tipos de atos.

» Total de Glosas: valor das glosas realizadas na produgao.

» Total de (Guias — Glosas): valor total bruto de guias (-) menos o total de glosas
realizadas.

» Total de Crédito(s): valores das duplicatas creditadas.

» Total de Débito(s): valores das duplicatas debitadas.

» Total de Créditos(s)/Débito(s): total das duplicatas creditadas/debitadas.

» Total Bruto: valor bruto da producao.

» Base Calculo INSS - PF: valor dos atendimentos realizados aos beneficiarios PF,
multiplicados sobre percentual de 11%, resulta no TOTAL INSS Pessoa Fisica.

» Base Calculo INSS - PJ: valor dos atendimentos realizados aos beneficiarios PJ,
multiplicados sobre percentual de 11%, resulta no TOTAL INSS Pessoa Juridica.

» Base Calculo INSS BENEF: valor dos atendimentos realizados aos beneficiarios
de contratos beneficentes, multiplicados sobre percentual de 11%, resulta no
TOTAL INSS Benéficiario.

» Total Contribuicao INSS no Periodo: representa o recolhimento de INSS de
outras fontes pagadoras e/ou outros convénios apresentados pelo cirurgiao-
dentista.

» Total INSS: valor de INSS (Previdéncia Social) descontado no més.

» Base de Calculo IRRF: valor sobre o qual sera deduzido o IRRF (Imposto de
Renda Retido na Fonte).

» Aliquota de retencao IRRF: Aliquota (%) de retencdo de IRRF.

» Deducao IRRF: valor de deducdo para o recolhimento de IRRF

» Total IRRF: valor do IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte) retido.

- Deducao de Dependentes IRRF: valor da deducao de dependentes. Importante:
O desconto ocorrera sobre a producao do cirurgiao-dentista, somente sobre
atos cobertos.

» Total Liquido: valor a receber.
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» Taxas: visualizagao do recolhimento das taxas.
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NOTA FISCAL PARA PESSOA JURIDICA O dentista Credenciado Pessoa Juridica recebe o
pagamento de sua producao através do envio de nota fiscal de prestacao de servigos. O envio da nota é
feito através de protocolo no SAD — Meus Protocolos.

O valor a ser emitido na Nota Fiscal deve ser verificado dentro do Aviso de crédito que é o relatorio de
pagamento mensal do dentista e é disponibilizado no sistema a partir do dia 21 de cada més. Nele estao
discriminados os pagamentos de guias, descontos e glosas do dentista. O Aviso de Crédito apresenta
totalizadores para producdes OdontoLife (Verificar Manual de Relatdrios de producao e faturamento).

COMO EMITIR A NOTA A partir de Agosto/2022 a NOTA FISCAL devera ser emitida conforme a
operadora de atendimento:
Beneficiarios Dental Uni cartdo de inicio 002025 - tomador Dental Uni, emitir nota com base nos dados
abaixo: RAZAO SOCIAL: DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA CNPJ DENTAL UNI:
78.738.101/0001-51 Inscricdo Municipal: 178392-5 Endereco: Rua Irma Flavia Borlet, 197 Hauer -
Curitiba/PR 81630-170.
Caso hajam atendimentos aos Beneficiarios OdontolLife cartdo de inicio 406414 - tomador Odonto Life,
emitir nota com base nos dados abaixo: RAZAO SOCIAL: ODONTO LIFE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
S/A CNPJ ODONTOLIFE: 01.468.033/0001-23 Inscricao Municipal: 04 22 664607-7 Enderego: Rua 24 de
maio, 1365 Reboucas - Curitiba/PR 80.230 - 080.
O prazo maximo para emissao de uma nota fiscal de uma producdo é até 180 dias a partir da data de
disponibilizacdo do aviso de crédito. A ndo emissdo da nota fiscal no referido prazo importara em
renuncia pelo credenciado do pagamento.
» O valor da nota fiscal deve ser igual ao campo “Total Bruto do Aviso de Crédito.”
» Para envio da Nota Fiscal registre um protocolo no SAD - Meus Protocolos até a data limite informada
no Cronograma de Producdo. Utilize o Tdpico de Ajuda “Nota Fisca
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IFaturamento Pessoa Fisica

O dentista Credenciado Pessoa Fisica recebe o pagamento de sua produgdo diretamente
em sua conta bancdria dentro do prazo de pagamento no ultimo dia Gtil do més. Nao sendo
necessario envio de Nota Fiscal e nem recibos.

Optante do Simples: Realiza o envio da nota sem deducao de imposto, pois faz o
recolhimento dos mesmos direto pelo orgao Simples Nacional.

Nao Optante do Simples: Realiza o envio da nota com a dedugao de imposto, conforme
constam as porcentagens em seu Aviso de crédito e no caso de duvidas deve acionar o
seu contador.

A Nota Fiscal devera ser enviada por meio do portal SAD — Meus Protocolos.

Como Iniciar o Tratamento Ortodontico

Para solicitacOes de tratamento ortodontico é necessario que o profissional siga os
passos abaixo:

» Solicitar exame de documentacao ortodontica ao beneficiario;

o Certificar-se que a documentacdo ortodontica estd anexa ao prontuario
virtual do beneficiario;

o Enviar o planejamento ortodéntico e documentacdo ortodontica
devidamente preenchido para andlise através de protocolo no SAD
Atendimentos;

» Aguardar o retorno da analise para iniciar o tratamento com as orientagdes
de lancamento da primeira manutencao
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Planejamento Ortodontico

O Planejamento de Tratamento Ortod6ntico Inicial € um documento disponivel no site
(formulario disponivel no site na aba Plano de Tratamento) que deve ser preenchido
pelo profissional para beneficiarios que necessitam de tratamento ortodéntico.

Este documento deve ser encaminhado por protocolo. Abrir um novo protocolo no SAD

- Meus Protocolos, selecionar o Topico de Ajuda “Planejamento Ortodontico”.
Preencha o formulario e anexe ao protocolo junto com a documentacdo ortodontica.
Seu protocolo sera respondido em até 07 (sete) dias Uteis com as orientacdes de
cobertura do beneficiario assim como as informacdes sobre os procedimentos para
solicitagao do tratamento.

Documentagao Ortodontica

A documentagdo ortodontica deve ser solicitada do paciente por meio de um
receituario. Este devera conter a solicitacdo da documentacao e a justificativa técnica
para que a clinica radioldgica possa lancar a guia em sistema.

O receituario deve estar devidamente assinado e carimbado. O dentista devera entrega-
lo ao beneficiario que ird buscar a clinica radioldgica em nossa rede credenciada.

Abaixo temos os cddigos e descricdes dos tipos de documentagdo ortodontica:

» Caddigo 345 - Documentacao Ortodontica A: 01 Radiografia Panoramica, 01
Telerradiografia, 01 Tracado cefalométrico, 08 fotos (frente, perfil e intrabucais),

modelo de estudo superior e inferior.
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» Codigo 346 - Documentacao Ortodontica B: 01 Radiografia Panoramica, 01

Telerradiografia, 01 Tracado cefalométrico, 05 fotos (frente, perfil e intrabucais),
modelo de estudo superior e inferior.

» Codigo 348 - Documentacao Ortodontica E: 01 Radiografia Panoramica, 01
Telerradiografia, 01 Tragado cefalométrico, 02 fotos (frente, perfil), modelo de

estudo superior e inferior.

Aprovacao e Inicio do Tratamento

O retorno referente a aprovagdo do tratamento é realizado através do mesmo
protocolo, onde sdo realizadas as orientacOes referentes a prazos e cobertura dos
procedimentos.

Apds a aprovagao no protocolo, o profissional podera iniciar as manutencdes que
deverdo ser langadas a cada més até o fim do tratamento.

Os profissionais deverao lancar na guia do paciente SOMENTE o procedimento de
manutencao. O valor do aparelho ortodontico fixo metalico sempre estara diluido nas
manutenc¢des, sejam cobertas ou por ato complementar. O profissional NAO deve
lancar o procedimento de instalacdo do aparelho fixo metalico em guia.

Solicitacao de Prorrogacao de Tratamento
Em casos de necessidade de prorrogacao de tratamento, é necessario enviar um novo

planejamento com o motivo de ndo conclusdo no periodo pré estabelecido através de

protocolo. O profissional deve aguardar o retorno da aprovacgao para dar continuidade
ao tratamento do beneficiario.

Troca de Profissional
Em casos de troca de dentista no meio do tratamento, a continuidade também fica
sujeita ao envio do planejamento para analise, bem como ao envio de fotos atuais da

arcada superior e inferior do beneficiario para comprovacao da utilizacdo do aparelho.

Apos a aprovacao no protocolo, o profissional podera iniciar as manutengdes que
deverdo ser langadas a cada més até o fim do tratamento.

« SolicitacOes de liberacao do tratamento ortodontico deve ser direcionadas ao
setor de ortodontia (quando o planejamento e documentagao estiver incluso)
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através do SAD — Meus Protocolos.

* Em casos de duvidas com relacao aos cddigos que devem ser utilizados,
consulte o Manual de Regras técnicas.

« Duvidas com relagao a cobertura do beneficiario, solicite o procedimento em
guia para que a analise seja realizada.

| RECURSO DE GLOSA
Como Identificar as Guias com Procedimentos Glosados

Ao gerar o Aviso de Crédito dos pagamentos relacionados ao més desejado, foram criadas
as colunas Valor Bruto que esta relacionado ao valor em reais da guia apresentada pelo
cirurgidao dentista e a coluna Glosa, que trara os valores em reais das glosas realizadas na
guia de tratamento.

Relatério: Aviso de Crédito - Informe de Rendimentos

Periodo de Competéncia: DEZEMBRO/2021
Operadora:ODONTO LIFE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA  CNPJ: 01468033000123

Operadora de Atendimento: 25 - DENTAL UNI

Cirurgido Dentista: PRESTADOR
Guia Numero Cartao Nome do Beneficiario Data TpAto | ViIrBruto Glosa Descrigdo Valor
7850081 0020253981 PJ - RAFAEL 19/11/2021COB 1394 000 | PARC1DE1-(34/1)=34x041= 13,94
7850004 0020254316 PJ - LUCIANA 19/11/2021COB 1394 000 | PARC1DE1-(3a11)=34x041= 13,94
790119 0020254103 EB - MARIA FERNANDA 22/11/2021 149,85 149,85 | CUATOTAMENTE CLOSCE Nion 0,00
7902011 0020250606 EB - LEIDIANE 22/11/2021 363,78 363,78 | CUATOTAMENTEGLOSKAAPOS g
790041 0020251055 EB - RENATA 2211112021 1394 13,04 || CUATOTAMENTEGLOSADAAROS g oo
7902641 0020251055 EB - RENATA 22/11/2021 501,02 501,02 | CUATOTAMENTE GLoSICA Bion 0,00
7900651 0020251055 EB - RENATA 22/11/2021 630 630 | coatorameNEclosioanros g,

No resumo do Relatorio de Aviso de Crédito foram criados os totalizadores de Total Bruto
de Guias, ao qual corresponde a quantidade de guias e a soma de todas as guias do
relatdrio, Total de Glosas, soma da coluna glosas das guias demostradas no Aviso de
Crédito e Total de Guias — Glosas correspondentes ao célculo dos valores de guias com as
glosas realizadas pela OdontolLife.

Resumo do Pagamento por Operadora
% PF Total INSS PF Base Calculo % IRRF Dedugdo IRRF Total IRRF
Local Rede Prestadora 000 11,00 0,00 1.717.68
000 192098 o0 000 20
R S8 smmcamimssry %R TSR wPs buwors  Toars
Local Rede 192998 11,00 21230 0.00 0,00 0.00
0.00 0,00 % Benef % CONFINS Dedugao CONFINS Total COFINS
Total Atos Co-participagao (ACO) 000 11,00 0.00 0,00 0,00 0,00
e
0,00 0,00 % CSLL Dedugao CSLL. Total CSLL
Total Atos Pos Pagar P Total Contribuigso INSS no Periodo 0,00 0,00 0,00
1 e 3 o s e
0,00 0,00
Dedugao Dependentes. Demais taxas
0,00 0
TOTAL INSS
21230
TOTAL LIQUIDO
RS 1.717.68
Total Crédito(s)
OdontoLifeodontologia.com.br Toul Dot
o Camio
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Logo abaixo ao Resumo de Pagamento sao apresentadas as Guias Glosadas. Nessa relagao
poderao ser visualizados os dados da guia e o motivo da glosa realizada.

Para saber detalhadamente o motivo da glosa, consulte a guia citada e entre no campo
observagoes clinicas.

GUIAS GLOSADAS
Guia Nimero Cartao Nome do Beneficiario Data
790119 00202541031 MARIA 22/11/2021
Procedimento: 85200140 Aplicaggo: 24 Motivo da Glosa: 3040 Descri¢éo: 3040 - GLOSA TECNICA (ESPECIFICAR
DFETALHADAMENTF)
[Guia Numero Cartao Nome do Beneficiario Data |
790201 002025060657 LEIDIANE 22/11/2021
Procedimento: 85200166 Aplicagzo: 11 Motivo da Glosa: 3040 Descrigéo: 3040 - GLOSA TECNICA (ESPECIFICAR
DETALHADAMENTE)
Procedimento: 85200166 Aplicaggo: 21 Motivo da Glosa: 3040 Descrigéo: 3040 - GLOSA TECNICA (ESPECIFICAR
DETALHADAMENTE)
Procedimento: 85200166 Aplicagéo: 22 Motivo da Glosa: 3040 Descrigéo: 3040 - GLOSA TECNICA (ESPECIFICAR
DETALHADAMENTE)
[Guia Numero Cartéo Nome do Beneficiario Data ]
790248 002025105506 RENATA 22/11/2021
Procedimento: 81000030 Aplicagao: Motivo da Glosa: 3011 Descriggo: 3011 - PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO
SEM REGISTRO DE EXECUCAO

Observacao: O profissional tem o prazo de 30 dias apds a notificacao da glosa no Aviso
de Crédito para realizar o Recurso.

Como Realizar o Recurso de Glosa

Apos selecionar opcao “Consulta/Liberacao de Guia” o dentista sera direcionado para o
sistema interno. Para prosseguir com o recurso de glosa, devera consultar a guia em
sistema. Para consulta a guia, acesse: "Atendimento” > “Consulta” > “Consulta” .

& DENTISTA DE EXEMPLO TESTE m

Ocultar Menu

[# atterar Cadastro

*. Atendimento
Guia
Rede Prestadora

Retorno
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Observacao: O profissional devera ter em maos o nimero da Guia Glosada para iniciar o
processo.

Na tela de Consulta, limpe os filtros para pesquisar a guia utilizando o seu nimero.

Logo apds, digite apenas o nimero da guia glosada e clique na opgao “Consultar”.

[ aterar cadastro

2 Atendimento

Nome do Beneficiario

Nome do Beneficiario Rede Prestadora

Status
ToDOoS

O Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

O siofest () Apenas quias com imagens

Em tela, surgira o resultado da pesquisa com a guia consultada e junto a ela, na coluna ao
lado, havera a guia de recurso que € disponivel automaticamente pelo sistema. Clique no

nimero da guia da coluna recurso de glosa.

[ "
] DENTISTA DE EXEMPLO.

[ Aterar Cadastro

L’ Atendimento

1 Resultados » Pégina: 1de 1

. Nimeroda Recurso de . . __ Possui
Periodo g™ Cloan Beneficiario Status Atendimento Operadora Imprimir Imagens
Legenda:
Wl siorast|  soicitacso de Exame

Nesse momento o Sistema abre a guia de Recurso de Glosa referente a guia informada
anteriormente, com os procedimentos e o motivo de glosa aplicada, onde o profissional
devera incluir a informacao de justificativa e imagens solicitadas no campo “Justificativa
da Guia”. Trazendo o maior nimero de informacoes possiveis.

Aplicaio Valor  H.M.O. Garantia Justificativa do Ato
o X 52 53 3040 - GLOSATECMICA
oS 325051 533 (ESECIFICAR DETALHADAMENTE

°
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Apos clicar em “Validar Atos”, a guia ird assumir o status “Autorizado”. Em seguida a guiadevera
ser impressa. Para imprimir a guia, desca a pagina até o final e clique em “Guia de Recurso de

Glosa”.

Justificativa da Guia

Stuagio s

Incluir Imagens Visualizar Prontuario Beneficidrio

validar Atos
-Atn - Com plamentar- Pés Pagamento AEC cargncia - cD-partmipa;So-Tmnsferidns

Guia de Recurso de Glosa Imagens da Guia Justificativas

-

Z

Declaracéo de
Comparecimento

Cédigo  Procedimento RX/Foto/Imagem  Aplicacio Valor H.M.O. Garantia Justificativa do Ato
TRATAMENTO ENDODONTICO  Raio X Inicial, Raio X 3040 - GLOSA TECNICA
85200158 1) TIRRADICULAR Final 4 RE 250,51 533 pcpeciricaR DETALHADAMENTE)
“
Total Orcado 0

A guia devera ser assinada e concluida dentro do sistema.

%ﬂ_ 'fe " GUIA DE RECURSO DE GLOSAS |||"l|”|"|| |I|I| I|
FR T 824292
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A conclusdo deve ocorrer da mesma forma como a guia original, utilizando o Aplicativo

Odontol.ife.

Apds concluir a guia, esta sera analisada pela auditoria e a decisao sobre o pagamento sera
informado no campo de observacdes clinicas da guia.

Observacgao: Guias de Recurso de Glosa enviadas no formato de Guia de Tratamento nao
serao aceitas pela producao. O prazo de resposta da Operadora para o resultado final do
recurso efetuado é de até 60 (sessenta) dias.

Motivos de Glosa

As glosas sao blogqueios de pagamento que sdo passiveis de recurso e ocorrem somente
mediante a falha no processo do dentista com as regras técnicas indicadas no Manual do

Credenciado.

Nenhuma glosa é efetuada sem motivo, devido a isto, abaixo temos uma lista com os
motivos que podem gerar glosa.

N° Da Glosa Descricao Recursode Glosa
1009 Beneficiario com pagamento em aberto Gera
3031 Rx fora dos padroes técnicos Gera
1008 Assinatura divergente Gera
1211 Carimbo do cirurgiao-dentista inexistente Gera
1305 Procedimento pago em outra guia Nao gera
1308 Guia ja apresentada N3o gera
1314 Guia sem assinatura e/ou carimbo do credenciado Gera
1319 Guia sem assinatura do assistido Nao gera
1321 Validade da guia expirada N3o gera
1425 Necessita pré-autorizacdo da empresa Gera

Procedimento odontoldgico incluso em outro -
3008 procedimento Nao gera
Cobranca de procedimento odontoldgio ndo ~
3009 executado Nao gera
Procedimento odontoldgico sem registro de ~
3011 execucio Nao gera
Procedimento odontoldgico realizadopelo mesmo
3016 profissional Gera
3018 Evento glosado por auditoria (especificar) Gera
Conforme documentacao radiograficaenviada,
3020 . . Gera
evento realizado inadequadamente
3024 Nao é possivel em dentes deciduos Gera
3025 Nao é possivel em dentes permanentes Gera

OdontoLifeodontologia.com.br.




3035 Paciente em tratamento com omesmo profissional Gera
3036 Paciente em tratamento com outro profissional Gera
3038 Rx inicial incongruente com o rx final Gera
3039 Rx ndo corresponde ao procedimento cobrado Gera
3040 Glosa técnica - consultar motivos na guia Gera
1430 Procedimento odontoldgico ndao autorizado Nao gera
3029 Evento nao indicado pela auditoria inicial Gera
Procedimento odontolégico com auséncia de laudo
3015 técnico Gera
1015 Idade do benef acima da idade limite N3o gera
1410 Procedimento solicitado em caréncia Gera
1420 Servigo solicitado fora da cobertura Gera
1824 Imagem radiografica sugere outro cddigo Gera
1006 Atend posterior ao desligamento do benef N&o gera
1007 Atend dentro do prazo de carencia benef Nao gera
1499 Outros - especificar N&o gera
1207 Dentista nao pertence a rede credenciada Gera
1214 Dentista nao habilitado a realizar proc Nao gera
1216 Especialidade nao cadastrada Nao gera
1217 Especialidade ndao cadastrada ao dentista N&o gera
1301 Tipo de guia invalida N3o gera
1303 N3o existe a guia principal informada Nao gera
1317 Guia sem data do atendimento Gera
1407 Servico solicitado nao possui cobertura N&o gera
1415 Procedimento nao autorizado ao benef N3o gera
1419 Servico solicitado ja autorizado N3&o gera
1431 Proc ndo autorizado na face solicitada N3o gera
1432 Proc nao autorizado no dente solicitado N&o gera
1433 Proc nao autorizado dente ausente N3o gera
2901 Revisdo de glosa invalida N3o gera
2902 Glosa mantida N3o gera
2903 Pedido de revisaosem justificativa N3o gera
2904 Recurso de glosa ja apresentado N&o gera
3002 Procedimento sem autorizacao prévia Gera
3003 Proc imcompativel com idade beneficiario Gera
3013 Falta justificativa para realizagao Gera
3017 Procedimento nao corresponde a avaliacao Gera
3019 Evento sob analise técnica N&o gera
3027 Desacordo entre dente e gtde de canais Gera
3028 Evento restrito a especialista Nao gera
3030 Auditoria final consta que a restauracao foirealizada Gera

em outro material




3034 Justificativa técnica insatisfatdria Gera
3037 Procedimento cobrado difere do executado Gera
3026 Erro nas informagoes de_ordem dos dentes inicial e Gera
final
3032 Intervalo da Ultima mpp inferior a trés meses Gera
3033 Intervalo da ultima mpp inferior a quatro meses Gera
3041 Aguardando documentagao de ortodontia Gera
Apds analise da radiografia inicialverificou-se
3042 exodontia de incluso Gera
Ap0ds andlise da radiografia inicial verificou-se
3043 exodontia de semi-incluso Gera
Ap0s analise da radiografia inicialverificou-se
3044 exodontia simples Gera
3045 Apos analise d_a radiografia |n|C|aI. verificou-se Gera
exodontia de fragmento radicular
3046 Auditoria ﬂngl consta que o proced_lmento foi Gera
realizado com outro material
Auséncia de imagem/foto diagndstico pds
3047 procedimento odontoldgico Gera
Cancelamento do procedimento porsolicitacao do
3048 beneficiario Gera
3049 Cancelamento do procedimento porsolicitacao do Gera
prestador
3050 Cobranca de urgenC|a/emergenc,|a. na vigéncia do Gera
tratamento odontologico
3051 Documentacao em analise Gera
3052 Documentacao incompleta, incorreta ou ausente Gera
3053 Elementos podem ser visualizados em uma mesma Gera
pelicula
3054 Identificado conduto nao obturado Gera
3055 Identificado tratamento endodoéntico endo Gera
retratamento
1431 Proc nao autorizado na face solicitada Ndogera
1432 Proc nao autorizado no dente solicitado Ndogera
1433 Proc nao autorizado dente ausente Ndogera
2901 Revisdo de glosa invalida N&ogera
2902 Glosa mantida Ndogera
3056 Na auditoria foi constatada a divergéncia na NG
quantidade de faces restauradas aogera
3057 Nao apresenta a quntldade minima de elementos Gera
dentarios por segmento
3058 Necessaria auditoria final Gera
3059 Necessaria auditoria inicial Gera
3060 Necessaria auditoria intermediaria Gera
3061 Necessaria avaliagao de especialista Gera
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3062 Necessario enviar laudo ou relatdrio técnico sobre Gera
tratamento solicitado
3063 O plano de tratamento autorizado sera cancelado Gera
devido a troca de profissional
Procedimento autorizado somente para dentes
3064 - Gera
tratados endodonticamente
Procedimento autorizado somente para dentes
3065 anteriores Gera
Procedimento em desacordo com o anexo guia de
3066 . . ~ . Gera
tratamento odontoldgico situacao inicial
3067 Radiografia final ndo enviada Gera
3068 Radiografia final sem dissociagao dos condutos Gera
3069 Radiografia indica necefsu:_lade de tratamento Gera
endodontico
3070 Radiografia indica presencga de raiz residual no alvéolo Gera
3071 Radiografia indica auséncia de nlcleo Gera
3072 Radiografia indica canal (ais) nao obturado (s) Gera
3073 Radiografia indica desvio da trajetdéria do canal Gera
3074 Radiografia indica excesso de material Gera
3075 Radiografia indica falha na obturagao do(s) conduto(s) Gera
3076 Radiografia indica falta/flalha de adaptacao da Gera
coroa/nucleo
3077 Radiografiaindica falta de ggiaptagao da coroa/peca Gera
protetica
3078 Radiografia indica nucleo inadequado Gera
3079 Radiografia indica tratamento endodontico e ndao Gera
retratamento endodontico
3080 Radiografias inicial e final ndo enviadas Gera
3081 Radiografia inicial nao enviada Gera
3082 Radiografia/imagem indica falha na restauracao Gera
Reavaliar plano de tratamento observando critérios
3083 N . — Gera
de indicagao, oportunidade e viabilidade
3084 Relatdrio analise tecnica sem carimbo/assinatura do Gera
prestador
Radiografia/imagem nao corresponde ao ~
3085 procedimento solicitado Naogera
3086 Tratamento odontolog|c9 nao caracterizado como Gera
urgéncia

| ATO COMPLEMENTAR

Os atos complementares sdao procedimentos que nao estao na cobertura contratada
do beneficiario. Apds lancar o procedimento no sistema OdontoLife, se ele ndo estiver
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previsto na cobertura do beneficidrio, ele sera considerado um ato complementar. Este
ato é identificado pela cor rosa e precisa ser pago pelo beneficiario para que a guia seja
autorizada.

O processo para liberacdo de ato complementar é simples e o sistema o guiara pelas
etapas envolvidas. A guia estara no status “Pendente de Ato Complementar”.

ATENGAO - Para o dentista o recebimento do ATO COMPLMENTAR é conforme
tabela base do plano independente se ha negociacdes de atos isolados.

e DentalUni — moeda 0,15

e OdontoLife — moeda 0,30

Como Liberar a Guia de Ato Complementar

Para efetuar o pagamento do ato complementar, clique no botao “Sim” imediatamente
depois da frase “"Deseja fazer o pagamento dos atos complementares agora?”.

e ————

Cédigo  Procedimento RX/Foto/Imagem Aphcacdo Valor  Hm0. huerrado pelo

lario
T ——— = [T

i
c es000357
i (B |

e

total Urgade

;f&j Mo - Cw;’en’enl;r.%ﬂ Pagamento AEC Cv-r:'a-Cc-pam:po;ac ATR. Tranctencoc

o e gt 30 o o

i o I e

-
Declaracho de  Guia de
Comparecimento Iratamento

O proximo passo sera selecionar a Forma de Pagamento.

Consulta

& Cirurgiso Dentsta

676065 RS 117,00 [<]

Tulel: RS 117,00

Dsta 10 Vete  Data Mowimente Valor Entrads  Valer Teta!

Desengdo do Movimento

<] I

) CARTAO DE CREDITO ® pacue FaciL

Selecione Descrigao Valor de Entrada Valor de Parcela

Kl 1 PARCELA - A VISTA 117,00 117,00

Odontol
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O pagamento de atos complementares pode ser realizado com Cartao de Crédito ou
Boleto (o boleto é gerado para pagamento na rede bancaria e lotéricas).

Pagamento de Ato Complementar com Boleto

Com a opcao Boleto a condicdo de pagamento é a vista — em uma Unica parcela, com

vencimento em até 10 (dez) dias. Selecione as condigcdes apresentadas, depois clique
em “Continuar”:

o
8§ 117,00 L]
j (epe—
) CARTAO DE CREDITO ® pacue raciL
- - — —

Confirme as informagoes e, por fim, clique em “Concluir Movimento”.

Goa
[ Atorar ot

3® aendimento
Secodo. o .
Guia TESTE ANA SEXTA

Rede Prestadora &

=
Retorno
Guia Valor
Ceamte 676085 RS 117,00
Telsl. RS 117,00
X crurgisa penver
Data 10 Vcto  Data Movimento Valor Entrada  Valor Toto
26/11/2021 16/11/2021 117,00 117,00
Deecrge do Mevimento
Dup.  Scq.  Vencimento Documento Num. Documenta Banco  Agéncia  Operadora Valor Altcrar Parccla

1 wnyvn PAGUE PALIL K§ 117,00

Apos concluir movimentagdo constara a mensagem: “Operacao realizada com
sucesso!”. Clique em “Ok" para prosseguir.

& oenistaoe exenpio teste [

OdontoLifeodontologia
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Apds Concluir Movimentagao serd apresentada a tela com opgao de “Boleto” e “Voltar

a Guia”.

Clique em “Boleto” para imprimir o arquivo ou compartilha-lo com o beneficiario para
pagamento.

2® Aendments

Guia
Rede Prestadora
Retorno

Consulta

X cuugide Dentsta

Sacado
TESTE ANA SEXTA

ressoe

Total: RS 756,00

04/12/2021  24/11/2021 756,00

Decengéo do Moviments

Valor

Data 1°vcto  Data Movimento Valor Entrada  Valor Total
756,00

Lo de P

—— R
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO SANTANDER
26112021
[ [ Te—
| ODONTD LIPE ASSESTENCIA ODONTOL G1ABR0SM0001-23. S e 210502002
Oura Deewrerts | N 8 Dscusty Fapace th Acste s Pctennarats s Norrwen
16811172021 35201.85-PG ACEITE 16112021
s > darv le L tzuts [Ee———— | Vaer Moeen ) Vater = Docuraste.
RCR RS 117.00 )
Instrucses (TEXTO CE S5 SPOMSABLOAGE OO BENES TR 14 Dencuraty | Abwswverts
PAGAR EM QUALQUER BANCO ATE O VENCTO
APOS SOMENTE NO SANTANDER OU ODONTO LIFE 11 Ontran Dindagies.
APOS VENC MULTA 2% + JUROS 0,0334% AD
40072828 OU ADMINISTRACAO@ODONTOUFEQODONTOLOGIA COM BR 14) Mhaen / Vhite
[ovennee (4] Curem Acrtacen
QDONTO LIFE ASSISTENCIA ODONTOL 01.468.033/0001-23 e
Pogis 00202503800400046201 TESTE ANA SEXTA 4731642080
RUA MANOEL DOS SANTOS DA SILVA, 1
82200212 SAD LOURENCO - CURITIBA PR
Coage o s
U T— FICHA DE COMPENSACAQ

Operacdo realizada com sucesso!
Seq. Num. Banco Agéncia Operadora Valor
387 1 04/12/2021 PAGUE FACIL R$ 798,00
Rancs
|033-1| 03399.26222 88200.000003 08949.401015 5 B8160000011700

A guia de tratamento assumira o Status de “Aguardando Compensacao”, nesse
momento os procedimentos ndo estdo autorizados para realizagdo, isso acontecera

OdontoLifeodontologia.com.br.
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somente apds o pagamento do boleto e compensagao bancaria.

_ e f ‘"‘"T'

Atendimento —~

B averer codostre Guia: 676065 Status: AGUARDANDO COMPENSACAO Data Cniacdo: 23/08/2021 Validade: 21/11/2021
2® rendiments
Mensagens SIOFast: 6483257 6483319
Guia
Rede Prestadora
Retorno cro Hom
Consulta

’Muia assumira o status de “Aguardando T«Iren do
manual de envio de token). IRsira 6 Token de seguranca e

tatus, de.~Autorizado”. Agora com este status najguia, o

ado.

Observacao: Enquanto a guia estiver com o Status de “"Aguardando Compensacao”, se
necessario, o boleto pode ser reimpresso para o pagamento - “Reimprimir Boleto”-
renovando o vencimento para até 10 (dez) dias.

Cruroiao bentsta
Lo i Dados do Beneficiano

Cédigo Deneficiério Nome Date Nescimento Cmprese Flano
00202503800400046201  TESTE ANA SEXTA  29/07/2015 DENTAL UNT COOPERATIVA ODONTOLOGICA  POS REDE PRESTADORA

Observages Clinicas

[ oo Jl o

T ————
Lodigo Procedimento RX/toto/Imagem  Aplicacso Valor H.M.0. Garantia Acso
u3s nplar - - - : O Sl P et s Al | ([
B woossy [pamte L esunw e [
lotal Orcado RS 117,00 280

8 a0 - comptementar [JJilll 745 Pacamento AEE] caréncia [ co-garticivacso T Transteridos

[ s e e |

‘¢ Im

Detlaragdo de Doleto

Guia de
Comparecimento Tratamento

Caso o beneficiario venha a solicitar a alteracao da forma de pagamento de boleto para
Cartao de Crédito, devera clicar em “Alterar Pagamento”, com isso sera cancelado o
boleto e habilitara a opcao de escolha da “Forma de pagamento”.

[p—
- v Nedon do Benedicadaivn

Codigo Beneficidric Nome Data Nacciments Empreca Plans
00?07503800400046701  TESTE ANA SFXTA  29/67/2015 DENTaL LINE COOPFRATIVA ONONTOIOGICA  PNS RENE PRESTADORA

Qbwrrvagies Clinicas.

Mensagem

2 Deseja aiterar o papaments da guia?

Inclue imagens

RX/foto/Tmagem _ Apicagio  Valor ILM.0.  Garantin  Acike

B L SR R

R§ 117,00 260

OdontoLifeodol

- G
v, —
Ueclaragio de  Guia de
Compareciments Trataments
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Escolhendo a opcao de “Cartao de Crédito”, apds alterar a forma de pagamento do
“Pague Facil” ou sendo diretamente essa a escolha desejada pelo beneficiario, seguir os
passos do - Pagamento de Ato Complementar com Cartao de Crédito.

Pagamento de Ato Complementar com Cartao de Crédito

Apds selecionar a Bandeira do Cartao de Crédito, vocé devera selecionar a “Condicao
de Pagamento”. A quantidade de parcelas dependera do valor total da compra e pode

chegar até 12 vezes sem juros. Depois que selecionar a forma desejada de
parcelamento, clique em “Continuar”.

Observacao: Neste contrato o parcelamento pode ser realizado em até 12 vezes sem
juros, desde que a parcela minima seja de R$50,00.

< (1]
@ carino ok creo10 PAGUE PACIL
- s o
== -4
) DINERS O mscoven Oeao ® MaSTFRCARD visa
selecione Descricio Valor de tntrada valor de Varcela
1 PARCELA - A VISTA 137,00 117,00
1 PARCELA - CARTAO DE CREDITO 117,00 117,00
2 PARCELAS - CARTAQ DE CREDITO 58,50 58,50
) 3 PARCELAS « CWRTAQ DE CREDH IO 9,00 0u

O sistema ira gerar o parcelamento. Confirme as informacoes e, por fim, clique em
“Concluir Movimento”.

&’ Atendsmento
Sacado
e TRSTE aNA SFXTA

Kede Prestadora

o
=
Retorno
Gula Valor
Consulta A7606% R$ 117,00

Teesls RS 117,00

Date 19 Velo  Dato Movimento Velor Entrade  Velos Totel

Desengdo do Movimento

Dup. Seca. Vencimento Documento Num. Documento Banco  Agéncia  Operadora Valor Alterar Parcela
1 17/12/2021 CARTAOQ DE CREDITO MASTERCARD RS 39,00
? 17/01/2022 FARTA0 DF CREDITO MASTERCARD /S 38,00

17/02/2022 CARYAQ DF CREDITO MASTFRCARD R$ 38,00

Conchair Movimento @

OdontoLifeodonto
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Nesse momento os dados serao enviados para a Plataforma de Pagamento On-Line, no
qual os dados do Cartdao de Crédito devem ser preenchidos. Depois clique em “Finalizar

Compra”.
cielo - Em
Forma de pagamento Resumo da compra
@& Cardo de crédo
COONTO
- Lase ey
Numero do canso Vahaade 26806348
Dets da comers. wucen
NOME 40 teLlar 40 CONAO zoms sme pomts n2 cetts Codigo de segueang: o
iaceinse
Numero de parcelss
Total RS 11700
IHR 8 o0 Taisos e [
B0 Timnencha procsssada oo Brasd
Identificagio
o s : (ﬁm
Securecode (&)

A CIELO é plataforma da OdontoLife para as bandeiras de cartao de crédito que realiza
as transacgoes de pagamento On-Line.

Observacao: O periodo de comunicacdo ou compensacao da compra On-line ira
depender da operadora do cartao.

Se a Operadora do Cartdao de Crédito confirmar a movimentacdo, vocé sera

redirecionado ao sistema e a guia estara com status “Aguardando Token Beneficiario”,
devendo a guia ter o token informado.

& DENTISTA DF FXEMPLO TESTE

B 1

Atendimento —

[@ tersr cadastro

Guia: 760659 Stotus: AGUARDANDO TOKEN DO BENEFICIARIO Dats Cragio: 27/10/2021 Veidage: 25/01/2022 I

Mansagens SIOFact: 6711817 6711829

s v DENTISTA oE EXEMBLO TESTE o
Consulta

& Gt etis

Apos a validacdo do Token, a guia mudara para o status de “Autorizado” e podera ser
impressa para inicio do tratamento e assinatura do beneficiario.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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| ORIENTAGOES PARA ATUACAO NOS PAINEIS

Toda tentativa de contato realizada com um profissional via protocolos GRC/SAD ou
validacao deve ser documentada.

e Retencao - no minimo 5 tentativas de contato em dias e horarios diferentes.
e Validacgao - no minimo 3 tentativas de contato em dias e horarios diferentes.

GRC/SAD - Todo contato seja sucedido ou nao, deve ser registrado em nota com a
informacao de qual numero foi ligado e horario.

Validacao - No caso de validagdo o registrado € o mesmo s6 que em planilha,
ressaltando que apds as 3 tentativas caso nao haja sucesso deve ser registrado
protocolo no CRO do doutor.

Se o protocolo estiver aberto ao profissional, as tentativas de contato devem estar
visiveis para ele.

Quando tratarmos qualquer assunto com o dentista e o protocolo estiver visivel para ele
é

de suma importancia que as tentativas de contato falhos sejam compartilhadas com ele.

Dessa forma, ele podera ver o nosso esforco em tentar contato, podendo ser utlizado até
para necessidades judiciais ou caso haja questionamentos que tenhamos respaldo
sinalizando a importancia.

Lembrando que cabe cautela neste sentido também para aqueles assuntos que seriam
internos e que o profissional nao pode visualizar. Nestes casos, utilize a Nota Interna.

Temos alguns botoes de acao para efetuar a tratativa do protocolo.

» Responder Dentista: deve ser utilizada para enviar e-mail para o dentista dentro
do chamado.

» Adicionar Analise Critica: deve ser utilizado para incluir Nota Interna que sera
visualizado somente pelos setores da OdontolLife.

« Alterar Status: pode ser utilizado para atualizar o estado em que se encontra o
protocolo, seja para Retorno Agendado ou Resolvido.

+ Alterar Departamento: pode ser utilizado para transferir este protocolo para
outro departamento para que a tratativa seja prosseguida pelo proximo setor.

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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© Mensagem O

Boa tarde.

SAEQ000000000- cadastro PF efetuado.

Segue para treinamento inicial.
Jodo Life
CCD

+ | # Responder Dentista @ Adicionar Andlise Critica e Alterar Status Il Alterar Departamento

£ Mensagens D Historico @ Visualizaches

Total de registros: 0

Nota verde - Visivel para Dentista Nota azul - Visivel para Operadora

Utilizacao dos "Demandado por".

Indicadores > GRC > Demandado por (TODOS, DENTISTA ou OPERADORA) > Gestdo de Rede

Indicadores > SAD > Demandado por (TODOS, DENTISTA ou OPERADORA) > Gestdao de Rede
Indicadores > SAB > Demandado por (TODOS, DENTISTA ou OPERADORA) > Credenciamento

Indicadores > SAE > Demandado por (TODOS, DENTISTA ou OPERADORA) > Gestdao de Rede
Indicadores > GRC > Demandado por (TODOS, DENTISTA ou OPERADORA) > Retencao
Indicadores > SAD > Demandado por (TODOS, DENTISTA ou OPERADORA) > Retengdo

OdontoLifeodontologia.com.br. @
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Lul Indicadores h

L

SAB

L

GRC

SAE

L

CRV

0 que refere-se o Demandado por?

Como o proprio nome diz seria de onde a demanda veio. Se ela veio do DENTISTA ou
se ela veio da OPERADORA.

| ORIENTACOES - MOTIVOS DE RETENCAO

Valores Inviaveis

Explicar ao dentista que o valor do plano nao alcanca o valor de um atendimento particular,
o lucro com o convénio ocorrera pelo volume de atendimentos que o plano pode oferecer,
garantido um maior giro de atendimentos, possibilitando que mais horarios do consultério
sejam preenchidos.

Outro ponto a ser abordado: o que nao for de cobertura pelo plano, podera ser executado
em carater particular, o que garante um bom retorno ao profissional. Se apds a
argumentacao o dentista solicitar melhora de tabela e pedir valor dos principais
procedimentos realizados pelo profissional, devera montar contraproposta e apresentar
para a coordenagao aprovar.

No protocolo devera detalhar se chegamos no valor maximo a ser trabalhado pela

coordenagao ou se apos o envio da contraproposta o doutor ndo nos retornou mais, tendo
perda de contato.

Desligamento de Prestadores

Nao aceitamos mais a remocao do prestador como "motivo", o real motivo geralmente esta
ligado ao profissional conseguir seu préprio estabelecimento, mudar de cidade ou alterado

o ramo de atuacdo. Tudo menos apenas se desvincular. O motivo da saida deve ser
detalhado da melhor maneira possivel e informar os contatos pessoais do mesmo para que
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possamos formalizar o desligamento ao prestador. Iremos utilizar o modelo de resposta
padrao abaixo:

"Prezados, Bom dia.

Para prosseguirmos com a solicitacdo, por gentileza informar o motivo da retirada do
profissional. Orientamos também que para o Desligamento de prestadores é necessdrio que a
clinica confirme telefone/ celular pessoal do prestador ou e-mail para formalizarmos para o
mesmo a desativacdo do cadastro e vinculo com a clinica.

Em complemento, teriam novos profissionais para incluir no cadastro?

Aguardo as informacées e ficamos a disposicdo. “

Observacao: Lembrem de deixar o protocolo no status AGUARDANDO RETORNO se 0
mesmo estiver visivel para clinica, caso ndo esteja o indicado é efetuar um registro a parte
com o texto de exemplo e status AGUARDANDO RETORNO e encerrar o protocolo
anterior com a informagao do atual.

Com as informagOes vocés farao registro do protocolo SAE no modelo abaixo:

"Bom dia,

Os doutores abaixo tiveram a divulgacdo retirada, por ndo trabalharem mais na clinica CLINICA
ODONTOLOGICA LTDA - CNPJ 12345678910 - Cidade - UF. (SAD**********)

Segue contato pessoal das dentistas para realizarmos a tentativa de credenciamento em seus
novos locais de trabalho como novos cadastros.

e CRO UF NOME PRESTADOR - (DDD) 000000000 - E-mail

e CRO UF NOME PRESTADOR - (DDD) 000000000 - E-mail”

Profissional com Problema de Satide ou Sem Local de Atendimento

Precisamos instigar o mesmo a nos dar uma previsao de retorno para que seja possivel um
novo contato afim de retermos o dentista. Sem a necessidade de desativar o cadastro, ele
ficara suspenso, mas com os detalhes de quando iria retornar. Nesta situacao, o protocolo
ficaria em Retorno Agendado.

Baixa procura

Usar como argumentos que iremos acionar nosso setor comercial para divulgar o dentista

no RH das empresas parceiras e que gostariamos de ter o profissional como nossa
referéncia na cidade.

Falta de Pagamento
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Solicitar o nimero das guias para que possa ser verificado em sistema se nao ha erro no
processo, glosas, falta de envio, validade, entre outros.

Burocracia

Devera efetuar a devida orientacao com o profissional sobre as documentagoes exigidas.
Informe que estas sao um respaldo e até mesmo uma segurancga para a comprovagao da
boa execugao do procedimento. Caso algum cliente venha a questionar sobre o servico
executado, o dentista tera o historico de imagens comprovando o trabalhado realizado.

Token

Devera certificar que o procedimento foi realizado com o beneficiario. Efetue uma
validagao para garantir que realmente foi realizado, evitando fraudes.

Beneficiario Grosseiro (PJ)

Se mostrar disponivel e ouvinte as queixas do dentista. Questionar dados para
rastreabilidade do cliente (nhome completo/ n° da guia/ data aproximada do atendimento),
explicar ao dentista que esses dados sao necessarios para verificarmos o tipo de contrato
que o cliente possui e assim com 0 apoio de nosso setor comercial, repassar a queixa ao
RH da empresa contratante.

Informar ao dentista, que sente muito pelo ocorrido, e que pede um voto de confianca na
forma como iremos conduzir a reclamagao.

Beneficiario Grosseiro (PF)

Utilize o texto modelo para incentivar o dentista a permanecer na rede.

“Doutor(a), nos acreditamos muito em seu trabalho, realmente essa situacdo é desagraddvel e
pedimos desculpas por esse inconveniente. Infelizmente no relacionar-se com pessoas, as vezes
acabamos encontrando algum paciente mais rispido, seja no convénio ou particular. No
entanto, gostariamos que o Sr(a) desse uma nova oportunidade para conhecer nossos outros
beneficidrios da regido, e que o ocorrido ndo representa o nosso grupo de clientes como um
todo.

O(a) senhor(a) é nossa referéncia na cidade, temos muitas vidas que ir@o utilizar sua clinica para
atendimentos, e me coloco a disposicdo para auxilia-lo(a) no que for necessdrio daqui em diante,
nos ndo queremos que essa situacdo venha a se repetir.”
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Perda de Contato

Reforcando que devem ser realizadas no minimo 05 tentativas de contato. Caso os
contatos do profissional estejam falhando, temos que tentar localizar outros nimeros, seja

nas redes sociais ou no Google Maps.

| PRINCIPAIS DUVIDAS DOS DENTISTAS
Como realizo a consulta de meu aviso de crédito?

O aviso de crédito € disponibilizado no sistema a partir do dia 20 de cada més. Nele estao
discriminados os pagamentos de guias, descontos e glosas do dentista.

Para consulta-lo acesse ao site https://www.OdontoLifeodontologia.com.br, apds o login
selecione a opcao Informe de Rendimentos.

&

Informe de
rendimentos

Nesta opcao € necessario informar a senha de acesso restrito direcionada ao e-mail do
dentista, no caso de credenciado PJ, somente o responsavel técnico tem acesso.

Apos selecionada essa opgao, clique em Cirurgidao Dentista > Relatérios > Aviso De
Crédito.

A Cirurgido Dentista
Relatorios
Bwiso Credito

Producio
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Na sequéncia ira aparecer a tela abaixo, selecione o periodo de pagamento e clique no
botdo “Gerar PDF”.

Relatérios — 4y =0 de credine

,,,,,,,,

Ordenar Atendimento Por
® Formuldrio O Nome do Beneficidrio

Guia Demonstrativo de Pagamento

O acesso também fica disponivel nos canais:

» App OdontoLife Mobile apds realizar login na opcao Aviso de Crédito;

» No Chat Online na opgao Pagamentos > Aviso de Crédito.

» O operador também pode direcionar o Aviso de Crédito através do painel na
abertura de protocolos.

Calendario de pagamento, para quais datas devo estar atento?

» 19 dia de cada més: o limite para a entrega da producdo

» Até 010° dia do més: prazo para enviar os comprovantes de INSS (Credenciados
PF)

» Data de disponibilizacao calendario de pagamento: proximo ao dia 20 de cada
més.

« Data para envio da Nota Fiscal: consultar cronograma no site

» Pagamento: Ultimo dia Util do més

Consultar calendario

Acesse a area do dentista com seu login e senha no enderego eletronico abaixo, na aba
Manuais: https://www.odontolifeodontologia.com.br/credenciado
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Ola, DENTISTA TESTE PF seja bem vindo(a) ! Minha Conta

Q Mapa dosite | Acessibilidade A- A A«
(% M\f@’ Informagées Covid-19 A Operadora  Encontre Seu Dentista IDSS  Blog @ Contatos e
e Osonccn

Servigos Rapidos v Plano de tratamento v Manuais v Cursos, Palestras & Artigos CNES v @ SAD - Meus Protocolos -

Formularios v Regras Gerais

Autoatendimento Beneficidrios Plan-Assiste

Regras Técnicas Interoperagdo

& B‘; ;" Token de Presenca il
Manual do Instrugdes Consuita/Libe y \/
Eieenchco Jecnicas ceci Entrega de Produgéo Online ‘

Atendimento SESI ATENGAO, DENTISTA! Lei Geral de Protegao de Calendario de Produgdo 2022
. ltendimento de beneficisrios
Informe de Relatorio de Cronograma 3AD Onfine Dental Uni e Odontolife Saibamais sobrealliDic como
S producio e a Dental Uni ests se adaptando 3
Calendério Produgdo PF 2022 Lei
Calendério Produgdo PJ 2022 - . . o.sm;vs
= = s - e para entrega de producéo via App Odontolife

Quais sao os impostos retidos PF/PF?

PF (Pessoa Fisica)

Base calculo

IRRF
Até R$1.903,98 Aliquota
De R$ 1.903,99 a R$ 2.826,65 7,50%
De R$ 2.826,66 a R$ 3.751,05 15%
De R$ 3.751,06 a R$ 4.664,68 22,50%
Acima de R$ 4.664,68 27,50%

INSS

11%

» IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte, essa é uma obrigacao tributaria
destinada a Receita Federal que pode ser cobrada tanto de pessoas fisicas (PF)
quanto de pessoas juridicas (PJ)

» INSS - é o imposto responsavel por formar o patrimonio da Previdéncia Social.

PJ (Pessoa Juridica)

Base calculo
Acima de R$ 215,00
PIS 0,65%
COFINS 3%
CSLL 1%
Acima de R$ 666,66
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IRRF 1,5%
PIS 0,65%
COFINS 3%
CSLL 1%
Optante simples Nacional - Nao ha Retengao de impostos

» IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte, essa é uma obrigacdo tributaria
destinada a Receita Federal que pode ser cobrada tanto de pessoas fisicas (PF)
quanto de pessoas juridicas (PJ)

» PIS - Imposto designado a promocao da integracao social dos trabalhadores:
Seus recursos sao para pagamento do seguro-desemprego, abono salarial e
participacdo na receita dos 6rgaos e entidades para os trabalhadores publicos e
de empresas privadas.

o COFINS - Imposto designado ao recolhimento de fundos principalmente para a
area da saude publica e seguridade social do pais, incluindo dispositivos como
Previdéncia Social e Assisténcia Social.

o CSLL - Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido, trata-se de um tributo de
competéncia federal instituido pela Lei n® 7.689/1988. Esse tributo incide sobre
todas as Pessoas Juridicas no Brasil e o governo utiliza os recursos arrecadados
para financiar a Seguridade Social, incluindo aposentadoria, assisténcia social e
a saude publica

» Simples Nacional - O Simples é o nome dado ao sistema de tributagdo
simplificada criado em 1996 através de medida provisoria e convertida na Lei n®
9.317/1996 pelo governo do Brasil cujo objetivo é facilitar o recolhimento de
contribuicbes das microempresas e médias empresas.

Como posso consultar o motivo da minha guia ter sido glosada?

Quando o dentista encaminha uma guia de tratamento que por algum motivo, algum
tratamento/conduta esta em desacordo com as regras da OdontoLife, esse item é glosado,
ou seja, o dentista tem o0 pagamento suspenso temporariamente. Ele tem acesso ao motivo
na guia de tratamento disponibilizada no sistema.

Ele podera recorrer realizando o recurso de glosa.

O prazo para solicitar recurso de glosa é de no maximo 30 dias apds a data da glosa. Apds
a realizagao, conclusado e envio do recurso de glosa, o prazo de retorno da operadora para

analise é de até 60 dias.

Observacao 1: Nao existe recurso de glosa para uma guia de recurso de glosa.
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Observagao 2: Para guias de radiologia o recurso de glosa fica disponivel para o
responsavel da radiologia e ndo para o dentista solicitante, uma vez que quem recebe pela
guia de exame ¢ a clinica radioldgica.

Qual os prazos de validade das guias?

« Guias — Validade de 90 dias
« Recurso de glosa — Validade 30 dias

O beneficiario do plano informa que nao recebeu o TOKEN por SMS, o que posso fazer
nesses casos?

E possivel que o beneficirio tenha acesso ao TOKEN pelos seguintes canais:

E-mail - utilizando a opgao “Enviar E-mail”

App Minha Dental Uni - utilizando a opgao “Gerar Token”

Chat Dental Uni
Central de Atendimento Beneficiario Dental Uni — 4007-2400 e 0800 643 4300;

| CONSULTA DE CARENCIAS
O sistema Dental Uni também possibilita a visualizacao do cadastro dos beneficiarios e a

caréncia dos procedimentos ou do plano do beneficiario. Abaixo veremos como podemos
efetuar esta consulta.

Faca o acesso ao SIO — Dental Uni

) T—

Desenvolvimento

.,S.‘;E TradeSystem

E no menu central, clique em Contratos.
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-— » B B D B B B [« = R
L OB®®POCBOB®O@weOe
COLABORADOR EXEMPLAR - ODONTOLIFE
‘ -""/' Alterar Cadastro I B Atendimento
‘Q Cadastros I = Girurgiao
Basicos B | "  Dentista

‘c( Contratos I _'; Financeiro.

‘g) PermiieRe ‘ €5 pronwario |

‘./ Reimpressao E Relatérios

Em seguida, cligue em na opcao Contrato e selecione a funcao Listar Contratos.

= RENTALUNI OB®PDPOBB®O @ e ®e
COLABORADOR EXEMPLAR - ODONTOLIFE Contratos

Home  Contrato  Empresa

O sistema ira apresentar os filtros de pesquisa. A consulta pode ser feita utilizando a
opcao Trazer Planos e Trazer Beneficiarios para identificar as caréncias do paciente.

= DENTALUNI UBPDPOOBD®O @ w®e

Home Contrato Empresa
Contrato — Listar Contratos

- Buscar contrato

i) Contrato Cédigo Trazer Beneficidrios  Trazer Planos
- Selecione - |+

Cédigo i Nome
\ ] | Y

cPE

—1

((Busca Avancada | ((consultar ] (‘Arquivo POF]  ((Arquive csv )

Digite o cédigo da carteirinha do paciente no campo correspondente e clique em
Consultar para que o sistema apresente as informac0es solicitadas.

Pessoa Juridica: Trazer Planos

Apos efetuar a consulta, utilizando a marcacao Trazer Planos, o sistema ird trazer a
informacao sobre o plano do beneficiario, indicando de este é cadastrado como PJ.
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= DENTALUNI U®DPDOOBDB®O® @ e d®e

COLABORADOR EXEMPLAR - ODONTOLIFE Contratos

Home Contrato  Empresa
Contrato — Listar Contratos

' Buscar contrato

LU E— Contrato ___ Cédigo.

[-selecione -+ [ ][

Codi a Nome

002025 502 MARILENE @\
CPF

|
((Busca Avancada | ((Consultar | ((Arauivo POF ] [(Arauivo csV )

Voltar 2 Resultados » Pagina: 1 de 1

Tipo Contrato  Cliente  Contratante

Dia Vencimento Contrato Plano
Empresarial 350206 361331 | SANTOS ANDIRA INDUSTRIA DE MOVELS 26 428 - DENTAL UNI POS SEST
Empresanal | 350206 361331 | SANTOS ANDIRA [NDUSTRIA DE MOVELS 28 430 - DENTAL UNJ POS SEST

Verificacao

Apos efetuar a consulta, utilizando a marcacao Trazer Beneficiario, o sistema ira trazer

a informacao sobre o cadastro do paciente, indicando a caréncias dos procedimentos,
se este possuir.

= DENTALUNI UBDPOBDB®O @ wd®e

COLABORADOR EXEMPLAR - ODONTOLIFE Contratos

Home Contrato Empresa
Contrato — Listar Contratos

' Buscar contrato

Tipo Contra
[-selecione- |+ |

trate Codig Trazer AL r Planos
] [ ]

Codi a Nome

002025 502 [MARILENE O‘

CPF

((Busca Avancada | [(consultar ] ((arquivo PoF ] ((Arquivo csv )
Voltar 1 Resultados » Pagina: 1 de 1

Tipo Contrato Cliente Contratante i Yoncimento Beneficidrio Cartio

SANTOS ANDIRA INDUSTRIA DE
Empresarisl| 360296 | 361331 | RS . 28 HARILENE 202025 502

Clique no nome do beneficiario para que o sistema indique as informacoes.

= DENTALUNI OB®DPDPOBDB®O @ w®e

COLABORADOR EXEMPLAR - ODONTOLIFE Contratos.

Home Contrato Empresa

Cédigo d
360296

B3 salvar
Dados Pessoais | Dados Residencisis | Dados Comercisis | Documentos | Contatos | mqm;&ol Ceencias I
~ | Caréncia do Contrato
iy de. Dias  Inicio em _ Término em
st s
/| Atos com Caréncia
i salvar

Clique na opgao Beneficiarios e selecione Caréncias. O sistema ird apontar a caréncia do

plano ou dos procedimentos existentes no contrato deste beneficiario e de seus
dependentes.
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Pessoa Fisica: Trazer Planos

Apos efetuar a consulta, utilizando a marcacao Trazer Planos, o sistema ira trazer a
informacao sobre o plano do beneficiario, indicando de este é cadastrado como PF.

= DENTALUNI DB®DPDPOBB®O @ w®e
Home Contrato Empresa

Contrato — Listar Contratos

Buscar contrato

Tipo Contrato Codigo Trazer Trazer Planos
[-Selecione = | ][ ]

Cédigo Beneficiério. Nome
002025 101 | [soserenricuE

cpi

F
62101620987

(Busca Avancada ) ((consultar ] ((arquivoPoF ] [(Arquive csv )

Voltar 1 Resultados » Pégina: 1 de 1
Tipo Contrato Cliente  Contratante Dia Vencimento Contrato  Plano
Pessoa Fisica 61648 | 61747.1 | JOSE HENRIQUE 20

184 - PLANO AVANCADO DEBITO SEM CARENCIA

Verificacao

Apos efetuar a consulta, utilizando a marcagao Trazer Beneficiario, o sistema ira trazer

a informagado sobre o cadastro do paciente, indicando o periodo de caréncias do plano
contratado, se este possuir.

VB®B®POBDBO@wde

COLABORADOR EXEMPLAR - ODONTOLIFE Contratos
Home Contrato  Empresa

! Contrato: Dados Gerais

cédigo
61648

dora Tipo Abrangéncia Contrato
[DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA v [PesscaF@ics - [Muncpa |~

unicip

Inicio Vigéncia Térm. Vigéncia Data 1a Mens. Dia Vcto. Vcto. por Dia Util Programar Reajuste Para
12/0172009 [+~ 201022009 2~ O I_’_—]

Coligada Centro de Custo Convénio

ol C Total Titulares  Total Dependentes
[DENTAL UNI CENTRAL *  [-Ssetecione - = 1 °

Potencial a Trabalhar N° Ordem de Compra é
[ ] [ ] [ ]
Bloguear atraso

Bloquear atraso intercambio interno  Limite Migracées Inclusées Programadas Exclusdes Programadas
aparticde: [ 7 apartirde: [ ¥ 0 u]
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