Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) _ 1 . ’ ! { . -

Colaborador Data 5° contato Data _ _ Planos Odontologicos
[ MARILLIA FILLA [ 10/05/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| opontouiFE 7109 |my | BRUNA DOS SANTOS SCHINAIDER

CNPJ CPF
| - ] 11734704764

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28032022 | oF | Dentista | sapiesiziagsoss | 11/04/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
_’ RESENDE _E _ 1.507 * 87 [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem _M_ Outros

[2] Nao [NAo mvForMADD Obs.:
Ultima produg.  Valor Gltima prod.
| [abr/23 [ RS  1.503,46 | Status retencio
Data final Tempo finalizagio 71 Retengdo efetiva
[ 11042003 | 10052023 | 29 dia(s) | [2]  Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo []  Perda de Contato I Problemas de Satide 1 Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 11/04/2023 _ (J  valores i Franquia ] Alteragdo responsével ténico
Obs.: []  Removido prestador 1 Burocracia 71 Glosas

DAYANE VIEIRA FRAGA Bom dia, Realizado contato no telefone (24) 33545969 Cristina Cristing informa que doutora o m ”_me_aﬂ.m ki LI o Semdonal et trdimeniis M_ Encutamenta de affndades
atende mais no local passa telefone 24 99908-0402 Doutora informa que mudou de cidade e ndo atende mais o plano , edras Tecnicas ] Prazo de Liberagso de Guia ]  Divulgagfio indevida

apenas finalizando atendimento Podem verificar por gentileza _m Mﬂ:ﬁﬂ?& [] Dificuldade de contato com a Central [0  iInformagsio prestada incorreta

[J  Ameaga judicializagsio [l Apenas procedimentos estético j Aposentou
20 contato Data 11/04/2023 _H Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio il Mudou de drea
Obs.: [0 servidor Pablico [l Terceirizagdo de atendimento ] Periodo liberagdo de guias
) []  Vendeu a Clinica O Motivos particulares
Por gentileza retirar de divulgagdo e apés devolver Retengdo para tratativa. Necessério abertura de protocolo
tl Sim Ndo
Obs. Geral

3° contato Data | 12/04/2023
Obs.:

Encaminhada mensagem através do WhatsApp 24 99908-0402, para confirmagéo. Aguardando retomo

Em contato com a Dra a mesma informa que esta de mudanga de cidade e por esse motivo solicita o desligamento, questiono
se na outra cidade tem intesse em permanecer com a parceria a mesma informa que no momento nio.

Setor responsavel

4° contato Data | 26/04/2023
Obs.:

{17 {]  Andlise técnica [0 comercial
L] central de atendimento

Em retorno ao WhatsApp, Dr2 informa que: Estou finalizando esse més N&o estou pegando novos pacientes Mudanga de
cidade Questiono se ela pretende atender na nova cidade ela informa que ndo

Aadlo. § do. [y Qo>
,hwrs B. Gomes V
lofes| 2022




