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Formulario - Processo de Retencio

@

Qucro(s) | 1 | Pt | S

Colaborador Data 50 contato Data |  19/04/2023 E 26/04 | Planos Qdontaldgicos
[ Kauane Nogueira [ 12/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats 34) 96492118 questionanda se pode nos dar mias uma chance, aguardo retorno/// Em contato (34) 33172468 as 09:05 com Isa, ela
[ooowome | mon—fuc ] LA AVES ST T o et e s e e s it e 1 o, s et o e
CNPJ CPF
E - ] 03996952651 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osmoz022” T oF | Operadora | sapie7siesszize | 3101203 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
r UBERABA _zm _ 658 _ 11 _ L] ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagéo
Atende outros c éni Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem 1 Outros

1 sim X nN&o [ = Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor (iltima prod.

0, %" [sEmMGuias — Trs 2] Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizagio H_ Retencdo efetiva
_ I \oA /Q.C.Hw_ 12/05/2023 _ ol diass . _ [ Dpesligamento Motivo desligamento

] Nao trata-se de retenciio

1° contato Data | 13/02/2023 |
Obs.:

Em retomo por whats, clinica informa que s atende particular, questiono o motivo de s€ atender particular e a clinica
responde " N@o atendemos convenio", questiono se tem algo que possa ser feito, aguardo retorno

2° contato Data 27/02/2023 ]
Obs.:

Encaminho whats novamente questionando se tem algo que possa ser feito, aguardo retorno

30 contato Data | 14/03/2023

Obs.:

Encaminhado whats 34) 96492118, informando a vantagem de atender plano, que néo tem custo para se manter
credenciada, oferto divulgag&o e suporte, aguardo retorno

4° contato Data _ 27/03/2023 05/04/2023 _
Obs.:
Encaminhado whats 34) 96492118 questionando se pode nos dar mias uma chance, aguardo retorno/// Encaminhado whats

questionando se pode nos dar mals uma chance- Aguardo retorno

T Perda de Contato

1valores

] Removido Prestador

] pificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

Baixa Procura

"] Cobranga indevida

] Ameaga Judicializagio

iv] carteira de Clientes Particular
T servidor Publico

[ Problemas de Satide

{1 Franquia

[[] Sem Local de Atendimento

[ Prazo Liberag3o de Guias

["] Apenas procedimentos Estéticos

[ pificuldade de Contato com a Central
[ Burocracia Operadora

{1 Terceirizacdo de Atendimeto

[ Estudos

(] Mudou de Area

'] Beneficiario Grosseiro

[ Alteragio Responsavel Técnico
[] Glosas

[[J Encerramento de Atividades
[} Aposentou

(] Falta de Suporte da Operadora

"1 6bito {1 Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo
[ Sim Nio
Obs. Geral
Clinica informa que sé atende particular e nio responde mais nenhuma tentativa de contato
Setor responsavel
R ] - Andlise técnica [0 comercial

T1  central de atendimento
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