Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 3
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 18/12/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 36008 | sp | LILIANE FANTON OREFICE
CNPJ CPF
[ 37175707000149 [ 10454570864
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 227122000 | 3 ] Operadora [ SAD16995597545 | 09/11/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | ITARARE | 518 | 7 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ CIsim ‘ ’ [INAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,48 I |sem guias Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ o103 | 1s122003 | 39 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 09/11/2023 | RS S [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Enviado whatsapp 15 99111-2815 09/11 &s 16h55, verificando se possui contato pessoal das mesmas.

20 contato Data 18/12/2023
Obs.:

Realizada a troca de RT através do protocolo SAD170111831950.
Verificado que a mesma ja se encontra INATIVA, porém ndo possui nada em histérico e nenhum formulario de DESLIGAMENTO.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

30 contato Data 18/12/2023
Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

N&o esta abrindo protocolo. Site esta com erro.

Site esta com erro para abrir protocolo de desligamento da prestadora no nome da RT. Verificado que a mesma ja se encontra INATIVA em sistema, ndo possui formulario de
desligamento em nenhum protocolo e ndo possui nenhuma informagdo no histérico do SIO.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J Central de atendimento

[J Andlise Técnica [] Comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




