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Formulario - Processo de Retencao e ®
QuCrO(s) | 1 /o ny
Colaborador Data 50 ¢ pata | | Planos Odontologicos
[ Julla Carvatho [ 05/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoLirE | 10273 | oF | LEONARDO DE LIMA DIAS
CNPJ CPF
_ 37157671000170 ] 96101560104
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| ovgospois | e ] Operadora | sapiesi47032001 | 14/04/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos d Motivo Retenga
_ BRASILIA _ DF _ 2771 _ 250 LI ofertado novos valores 1 Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem _H_ QOutros
0 sim (7] Nao [NAo mnForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (iltima prod.
[Rs 0,35 | [31/08/2021  [RS 28735 | Status retencsio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo U Retengdo efetiva
[ 14042003 | oss203 | 21 dia(s) ] []  Desligamento Motivo desli
[0 N&o trata-se de retencio [[]  Perda de Contato 1 Problemas de Satide ] Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _\ 14/04/2023 _ 1 valores H_ Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador 1  Burocracia O  6losas
Consultora Giselle: Conforme a solicitagdo do protocolo SAE167390196674 para validagdo de rede . [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento “ Encerramento de atividades
,H\MMWW tentativas de contato porem sem sucesso em analise do sistema verificado que ultima guia lancada foi em 21/09/21. O Ricios Tecricas 0 Prazo de Liberagio de Guia 0 Divulgagio indevida
/DF LEONARDO DE LIMA DIAS 3 :
m_ M%M:ﬂoﬂ“sﬁ 5 [J Dificuldade de contato com a Central O Informagiio prestada incorreta
[0 Ameacajudicializagio | Apenas procedimentos estético ] Aposentou
29 contato Data 18/04/2023 D Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio Il Mudou de rea
Obs.: [ servidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento ] Periodo liberaggo de guias
Consultora Maria Luiza: Novamente tentativa de contato sem sucesso 71 Obito ] Vendeu a Clinica ] Motivos particulares

(61) 35783393 - somente chama
(61) 98411-3640 - sem retorno no whats
Realizado 3 tentativas de contato no dia 14/04 17/04 e 18/04 podem prosseguir por gentileza

3° contato pata | 05/05/2023 ]

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

[ Sim [} Néo

Obs. Geral

Realizado tentativa de contato nos nimeros (61) 994107147 Carlos atende e informa que comprou o chip recentemente (61)
35783393 ndo completa a chamada, em busca no google foi consuttado o CNPJ e identificado que o mesmo encontra-se
BAIXADO, conforme orientacéo da Agata formalizel e-mall e encaminhei uma nota na protocolo sinalizando o seu
descredenciamento.

Reallzado tentativa de contato nos nlimeros (61) 994107147 Carlos atende e Informa que comprou o chip recentemente (61) 35783393 ndo completa a
chamada, em busca no google foi consultado o CNPJ e Identificada que o mesmo encontra-se BAIXADO, conforme orlentagéio da Agata formalizel e-mall e
encaminhei uma nota no protocolo sinalizando o seu descredenclamento.

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

L1 1 ] Anélise técnica 0 comerdial

[J  central de atendimento

Podio B Jo | gomuh
xunnn B. Gomes /_
OS/ s [ 2023




