Formulario - Processo de Retencéo

Qudcro(s) | 9 ]
Colaborador Data 5° contato Data _’ _
[ RODRIGO RIBEIRO DE FREITAS ] 12/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontotfe ] 43748 s | CARLOS WESLEY ZARONI DE PAIVA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/05/2014 [pF | Operadora | sapie3sizosatss | 25/10/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[sa0 30sE DOS campos [sp ] 1sm [ = | [ ofertado novos valores [ ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[l Sim [l N&o _ I_ Obs.:
Moeda Ultima producio Dr. Ird permanecer na rede para verificar se havera resultado no divulgagdo e mediante aumento da tabela. Treinamento
_E _ __,:mm\“_.h _ Status retengdo agendado com o dentista para o dia 16/05 s 10h (Checar calendario). Efetuado o contato com a clinica para verificar se ja
Data inicio Data final Tempo finalizagéo [¥]  Retengio efetiva informam que estdo atendendo aos beneficidrios, Dr. informou que sim.
[ 29042022 | 12052022 | 13 dia(s) ] O  Desligamento Motivo desligamento
[0 Néo trata-se de retengéo []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satide D Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 29/04/2022 |_ O valores ] Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Efetuado o contato com o profissional para identificar motivo de solicitado desligamento. Dr. Informa que nao teve procura [J Dificuldade Sistema N Sem local de Atendimento O Outros
em seu consultério por parte de nossos beneficiarios il f < & f . o .
_;M_ Regras Técnicas | Migragdo d Divulgagdo indevida
| Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central 0 Informagdo prestada incorreta
] Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _’ 09/05/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio d Mudou de area
Obs.: D Mais tempo com os filhos
Eetuado novo contato com o profissional para informa-lo que iremos inclui-lo em nosso plano de divulgagdo diferenciada. Dr.
Aceitou permanecer na rede para verificar se havera a melhoria.
Obs. Geral
3° contato Data 10/05/2022 ]
Obs.:
Efetuada a ligagdo de beneficiario oculto com a diinica. Secretdria informou que néo antendiam mais a Dental Uni. Setor responsavel
R 1 Andlise técnica [0  Comercial
1 central de atendimento
4° contato Data 11/05/2022 ]
Obs.:
Questionado ao Dr. Sobre a negativa de atendimento mediante ao seu aceite de permanecer na rede. Dr. informa que Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini
pensou em ndo atuar mais com os beneficidrios, mas voltou atrds. Solicitou também melhoria da tabela. Verificada a Coordenagio administrativo .

aplicagdo do IPCA em sua tabela de valores




Avaliacao de Rede

T Lo T
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Colaborador Data Areas de Atuacio
| RODRIGO RIBEIRO DE FREITAS I 12/05/2022 | [] CIRURGIA E TRAUMA (] ODONTOLOGIAP. PAC.ESPECIAIS [ ] PERIODONTIA
Operadora Modalidade Qtd dentistas [v] penrisTica [ 1 opontopeniaTRIA (] pROTESE DENTARIA
[Odonto Life | [ Credenciado PF | Credenciado PF | ] enooponTia [] ortoponia [J urGENCIA / EMERGENCIA
CRO Nome do Dentista [ impLanToDONTIA (1 rapioLocia
43748 I CARLOS WESLEY ZARONI DE PAIVA |
Producao - Setor de relaiconamento
Atende outros convénios Quais? Periodo Competéncia:|| jan/21 fev/21 mar/21
[Jsim [vINdo N° de atend: 0 0 0
Valor: 0,00 0,00 R$ -
Ofertado Contraproposta Maior Multiplicador da Regido Dentista ja é da rede? Data da inclusdao
[ o7 & Com ] [ 2mais ]
Qtd de Qtd de
Cidades limitrofes Dentistas Vidas KM Parecer Coordenacio e Diretoria Clinica
SP CACAPAVA 4 122 38
Sp JACAREL 13 439 2 &~
SpP IGARATA 0 10 51 :u% ,ww Dra. Raquel Borba Souza
- - Analise Técnica
- = CRO/PR 14713
Observacao

Doutor pede solicitagdo de reajuste. Sua moeda é de 0,32 e realizando o IPCA da moeda fica em 0,36. E possivel aprovar este ajuste?

Ailnigods 1PcA 036 Bord; Oisdeiva. 0,30 — 13/ 6s 20
J m\ 7

,nmnmnnm Dados da cidade

SP SAQ JOSE DOS CAMPOS 1.510 1.826 1 48 49




