Formulario - Processo de Retengao

QudCrO(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato pata | = Planos Odontologicos
[ Camila Guitherme | 16/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponoure | 59716 M | ANA LUIZA SILVA SANTOS |
CNPJ CPF
= - | 02198149613 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22072022 T e | Operadora [ sapiesoi060342 | 10/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retencido
B BELO HORIZONTE e | ae14 | 20 - L} Ofertado novos valores [J  Ofertado suporte L]  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _||._ QOutros
O Sim Néo _ \_ Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
[035 g [19/09/2022 | RS 62,30 | Status retengiio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva

[ 1oezoz | ispesppezz | 36 dia(s) B Desligamento Motivo desli to

O N&o trata-se de retengdo Perda de Contato O Problemas de Salde O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _‘ 10/04/2023 _ Valores O Franquia O Alteraciio responsavel ténico
Obs.: Removido prestador []  Burocracia O Glosas

Entrado em contato via fone ,cuja profissional informa que ndo esta mais atendendo pelo plano, informou o motivo :Baixa Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
demanda e baixo valor de repasse.Ofertei & mesma acéo de divulgagdo , para impulsionar & procura de beneficidrios, cuja - - - = e -

qual recusou alegando que devido & mesma atender apenas duas éreas simples os beneficidrios preferem ir em dinicas que [0  Prazo deLiberagio de Guia | Divulgagdo indevida
oferecem ttos amm.m amplos e gto aos valores, m:ﬁoﬂamm.ncm em julho poderia ser feito o reajuste da moeda , porém a mesma O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta

1a,
D D Apenas procedimentos estético D Aposentou

2° contato Data 11/04/2023 L [ carteira de dientes particular [ sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: [0 senvidor Pablico (] Terceirizacdo de atendimento | Periodo liberagdo de guias
Encaminhado o-mail DRANALUIZASANTOS@GMAIL.COM questionando a solicitagdo, ofertando suporte com toda a questdo 1 Obito O O Motivos particulares

de atendimento do plano, desde quando o paciente chegar até o repasse de pagamento, informando que a doutora esta a -

quase um ano com a gente e daqui a pouco podemos realizar um reajuste, oferto divulgagéo e aguardo retorno Necessario abertura de protocolo

Sim [0 Nao
Obs. Geral

3¢ contato Data _‘ L

Obs.:

Prot.des!.40641420230420008246.Contato via fone,prof. informa que n. atende o plano,por Baixa demanda e valor de
repasse.Ofer.acio de divulg,recusou disse quepor atender duas dreas simples os benef.vio em clinicas q ofertam ttos mais
amplos.Em julho seria o reaj.da moeda,a mesma manteve s/interesse em continuar ¢/ parceria.

Setor responsavel

40 contato Data
Obs.:

O O

[  central de atendimento

Andlise técnica [0  comercial

Agha, (e ) Gy
¥ _%nn?_ B. Gomes ”,

{3les/ 2003




