tlario-Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) | 2 |
Colaborador Data 50 contato Data | 30/11/2022
| ANA PAULA MENDES | 02/12/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista ALEXANDRA: Por gentileza corrigir quantidade de CRO's no formulario, clinica possui uma prestadora.

[ odontolife | 33741 [ra I NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA

Data inclusdo Tipo Demandado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/06/2022 [pJ [ Dentista | sapiesageasson | 21/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
_ PETROPOLIS _E _ 377 _ 15 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O sim Nio _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_o.wm _ _mmz_ PRODUGAO _ RS - _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retengdo efetiva
_ 12/09/2022 _ 02/12/2022 _ 81 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
B Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Saude (M Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 05/10/2022 _ O valores O  Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: | Removido prestador | Burocracia O Glosas
MARIA: Tentativa de contato via ligagdo ds 12:48, nos nimeros (24) 988310127 e (24) 22453557 sem sucesso. Enviada M Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento Outros
mensagem via ,.Z:mﬁb_uu no :n__.:m._‘o (24) wmmwpo_ww. questionando n.v motivo do desligamento. ///.om\ﬂo\NONN MARIA: O Regras Técnicas D Migragio 0 Oivilliacss indevid
Segunda tentativa de contato, enviado mensagem via WhatsApp no niimero (24) 988310127, solicitando resposta gagao Indevida
0 Baixa procura 0O Dificuldade de contato com a Central (W Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo a Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data _ 13/10/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio [ Mudou de area
Obs.: ] Atendendo apenas SUS [l Mais tempo com os filhos

MARIA: Tentativa de contato no via ligagdo &s 11:19 no nimero (24) 988310127 sem sucesso, enviado mensagem via
WhatsApp solicitando resposta\\\ 21/10/2022 KELLY: Encaminhada mensagem via WhatsApp (24) 988310127\\\28/10/2022:
KELLY: Encaminhada mensagem via WhatsApp e e-mail

3° contato Data
Obs.:

08/11/2022

KELLY: Através do e-mail a doutora informa que estd em processo de reforma mas ndo informa quanto tempo\\\14/11/2022
DAYANE: Por gentileza retirar de divulgagdo do site pois consta para Endodontia na cidade apenas a clinica e ndo atende
telefone e nem responde mensagem whatsApp\\\ 16/11/2022 ALEXANDRA: Divulgagdo suspensa. Segue para tratativa.

4° contato

Data T
Obs.:

17/11/2022 |

ANA PAULA: Encaminhado e-mail beautyodonto9@gmail.com questionando se clinica ainda esta em reforma e quando voltam
a atender.\\\28/11/2022 ANA PAULA: Em retorno por e-mail beautyodonto9@gmail.com, informam que néo tem previséo do
fim da reforma da clinica por esse motivo solicitou descredenciamento. Aguardando formuldrio de desligamento,

Necessario abertura de protocolo
0 Sim

Obs. Geral

ANA PAULA: Em retorno por e-mail beautyodonto9@gmail.com, informam que ndo tem previsdo do fim da reforma da clinica
por esse motivo solicitou descredenciamento. Aguardando formulério de desligamento.

Setor responsavel

Tl 0

Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

O
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