Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 3 |
Colaborador Data 5° contato Data | 30/10/2023 | Planos Odontologicos
MONIZE CIPRIANO | 21/11/2023 | Obs.:

Operadora CRrO UF___Nome dentista o e o A e o e T e e o) AR, s o R
| ODONTOLIFE 8263 | PB FILLIPE MARINHO BRAGA I orttofacia@gmail.com. - 19/06/2023-Telefone e Whats-28/06/2023-Telefone-04/07/2023 -Telefone, Whats e e-mail-10/07/2023 -Telefone-21/07/2023-Whats-01/08/2023-Telefone e
CNP3J CPF Whats-03/08/2023-Telefone, Whats e e-mail-10/08/2023 -Telefone e Whats-22£09(2023 -Telefone e Whats-05/10/2023»whats-11/10/2023»Whats-17/10/_202’3»\.Nhat9-20/10/2023'»

Telefone-20/10/2023-Whats-24/10/2023-WhatsEntretanto, considerando que ndo tivemos retorno , aguardaremos o seu contato dentro do prazo de 10 dias Uteis, contados a partir da
| 24241962000109 | 01635632412 I data e horério de abertura deste protocolo. Caso n&o haja manifestacio de sua parte seguiremos com seu desligamento.Enviado e-mail orttofacia@gmail.com em 30/10/2023 as 14:53
Data inclusio Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo , informando desligamento em 10 dias Uteis caso ndo haja manifestagdo do(a) profissional (fazer formulario em 14 /11/2023)
[ 18062021 [ 3 ] Operadora | sapieorerazsse7 | 10/08/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
N JOAO PESSOA [ 287 [ 56 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,40 I |SEM GUIAS Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 1008203 | awjiypozz | 103 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

. . Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 22/09/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Entrado em contato no 83 9937-7938, em 22/09/2023 as 11:10 & secretaria que informou que ndo estdo mais atendendo o plano devido & baixa
demanda, ofertei divulgagdo, porém pediu pra entrar contato com a Dra, informou o telefone 83-99951-9952, diante disso enviei whats app a Dra
propondo uma agdo de divugagdo, aguardando posiconamento da mesma. Em resposta , via whats app 83 9951-9952, em 22/09/2023 as 11:22,
Dra informou que desde quando se credenciou houve pouquissima demanda , ndo tornando-se viavel para a clinica, agradeceu a oferta , porém
permanece decidida a se desligar.Informei que o contrato da mesma possui viabilidade de reajuste , solicitei autorizagdo p/ seguir com o tramite e

20 contato Data 05/10/2023

Obs.:
Boa tarde, Sem retorno da mesma. Enviado whatsapp (83) 999377938 05/10 as 16h21, informando sobre o reajuste, agéo de divulgagdo e
suporte.

30 contato Data

Obs.:

Bom dia, Liguei no telefone (83) 999377938 20/10 as 09h00, claudiane desligou apds perguntar sobre a Dr2, 15:04, 20/10/2023] +55 83 9937-
7938: Boa tarde! O motivo, é porque ndo ha demanda desse convénio[15:11, 20/10/2023]Retengdo - Odontolife: Entendi.[15:11, 20/10/2023]
Retengdo - Odontolife: Gostariamos muito de ter uma segunda chance e que continuasse com os atendimentos.[15:12, 20/10/2023] Reteng&o -
Odontolife: Posso realizar uma agdo junto ao comercial para melhorar a divulgagéo e indicar os beneficiarios para os atendimentos da
mesma.[15:16, 20/10/2023] +55 83 9937-7938: Ta bem[15:17, 20/10/2023] +55 83 9937-7938: Me informa qual o melhor contato que posso

20/10/2023

4° contato Data 24/10/2023

Obs.:

12:00, 24/10/2023] Retengdo - Odontolife: Bom dia, tudo bem?

Meu nome é Duany, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental Uni.

[12:00, 24/10/2023] Retengdo - Odontolife: A mesma entrou em contato conosco??

[12:01, 24/10/2023] Retengdo - Odontolife: Pois verifiquei que ela ndo entrou em contato.
[12:02, 24/10/2023] Retengdo - Odontolife: Poderia me passar o contato da mesma por gentileza.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Iniciou-se uma proposta de divulgagdo e reajuste da tabela porém ndo ha retorno por parte da Dr2 desde o dia 19/06/2023, apenas contato com a secretéria que informou
que esses assuntos teriam que ser tratados diretamente com a Dr2, diversas tentativas de contato pelo nimero passado pela secretéria, porém sem sucesso, o dia
30/10/2023 foi enviado o comunicado de desligamento para o orttofacia@gmail.com que informaa que em caso de ausencia de comunicagdo seria realizado o desligamento,

no qual ndo houve retorno.

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dalnegro




