I

MANUAL

APLICATIVO
ODONTOLIFE

ife




APLICATIVO ODONTOLIFE

| APLICATIVO ODONTOLIFE

O novo App Odontolife traz mais agilidade e praticidade para a palma das maos. Agora ficou mais
facil realizar a entrega de producao, consultar protocolos e muito mais. Faca bom uso deste
manual e o tenha sempre em maos para consultar as orientacoes.

| COMO BAIXAR O APP

A OdontolLife desenvolveu um aplicativo gratuito para smartphones e tablets (versao Android e
IOS) que garante acesso aos principais servicos da Operadora. Os cirurgides-dentistas podem
usufruir destas facilidades através do App Odontolife.

Baixe o App Odontolife disponivel no endereco:

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.odontolife.app&hl=pt BR&gI=US

10S: https://apps.apple.com/br/app/odontolife/id1365722398

| LOGIN

Utilize as mesmas credenciais de acesso ao site para entrar no Aplicativo. Clique na palavra
“Login”, na tela apresentada, selecione o perfil “Dentista”. Em seguida, serad necessario fornecer
o numero do seu CRO, UF (Unidade Federativa) e senha.
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' Acessar o aplicativo
Seja bem vindo! Lo X
=S i 5 5 ; =
\ m Escolha a opgao adequada para vocé Parana
+ Odono]
Senha X
Seja bem vindol! »
0 que vocé gostaria de fazer? o Area do Beneficiario >

Meu primeiro acesso
Area de Login Esqueceu sua senha?

2 AreadoDentista >

Dividas, sugestdes e atendimento.
Buscar Dentista Capitais e regides metropolitanas.
. 4007-2828
[

Demais localidades.
s AreadaEmpresa > . 0800 000 2828
Desbloquear Cartao

Nossas Unidades

odontolifeodontologia.com.br a


https://apps.apple.com/br/app/odontolife/id1365722398

odontolifeodontologia.com.br

| TELA INICIAL

APLICATIVO ODONTOLIFE

Atelainicial do aplicativo apresenta as funcoes disponiveis, que sdo: = &

e Eventos e noticias;

e Busque um dentista;
e Guias lancadas;

e Concluir guias;

e Enviarimagens;

e Protocolos;

e Editar atalhos;

0la. Dentista

Novembro azul: foco na
prevencao

e

A visualizacdo dos itens da tela principal pode ser ajustada de acordo com a necessidade do

dentista através da opcio “Editar Atalhos”.

Na aba lateral, estao listadas todas as opcoes disponiveis no aplicativo:

e Favoritos;

e Busque um dentista;

e Indigue um dentista;

e Nossas unidades;

e Guias lancadas;

e Eventos;

e Noticias;

e Relatério de Producao;
e Avisode Crédito

| MENU

v
Atalhos
©® @ Busqueum Dentista
) @ Indique um Dentista
O B Nossas Unidades
©® D GulasLangadas
M Meus Boletos
9 Eventos
) Noticias
©® & Relatdrio de Predugao
© & Avisode Crédito

) ™ Contato

P,

SALVAR

1]

Para acessar em “Opgoes”, basta selecionar o icone abaixo localizado na barra lateral:
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Dentista

Favoritas
Busgue um Dentista
Indique um Dentista
Nossas Unidades
Guias Langadas

Meus Bolstos

Eventos

Notieias

Relatdrio de Procucan
Aviso de Crédito
Politica g2 Privacidade
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APLICATIVO ODONTOLIFE

| PERFIL

O dentista pode acessar a opcdo para alterar ou incluir uma foto de perfil e alterar senha de
acesso ao App. A opcao também permite que ele finalize a sessdo no aplicativo.

= — l:| <

0la, Dentista

Novembro azul: foco na
prevencao 0O Aterarfoto >
Alterar senha >
o ==
o0 do o Escolher uma agéo
: (] (0] ¢ €] Finalizar sessdc s @
| CONCLUIR GUIAS

Para concluir a guia de tratamento e envia-la para a producao, basta selecionar a opcdo “Concluir
Guias” que o aplicativo ird solicitar a permissdo do usuario para acessar a cdmera do celular.
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0l2. Dentista
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Novembro azul: foco na
prevencao
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Ao abrir acamera basta apontar para a guia que deseja concluir. Certifique-se de que estd emum
ambiente com boa iluminacao. Vocé devera colocar a guia sobre uma superficie escura para que
o aplicativo delimite a drea da folha. Ndo esqueca de imprimir a guia no modo retrato. Fique
atento as demais regras para conclusdo no Manual de Entrega de Producao.
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APLICATIVO ODONTOLIFE

Em seguida, o aplicativo farad o enquadramento automatico da guia, reconhecera o cédigo de
barras e concluird a GTO no sistema com uma foto completa da guia.

ATENCAO: aguiasomente é reconhecidaquandoaselecioapareceemverde.

Apbs este processo, cliqgue em “Concluir” e o aplicativo mostrard a mensagem: GUIA
CONCLUIDA COM SUCESSO.

Neste momento a guia foi devidamente concluida e enviada para a producao, ndo sendo
necessario o envio de forma fisica ou através de protocolo de atendimento.

Para conferir as guias enviadas e concluidas, basta acessar o Relatério de Producao do Periodo.

O aplicativo NAO sera capaz de realizar o enquadramento automatico de guias que
apresentam problemas de impressao. Guias com cortes nas margens, com manchas ou

codigos de barras incompletos podem impor empecilhos para o correto funcionamento.
Devido aisto, imprima a guia de forma correta.

| ENVIAR IMAGENS

Utilize para realizar o envio de imagens das guias de tratamento, como radiografias e fotos
iniciais solicitadas, conforme manual de regras técnicas. Basta informar o nimero da guia ou
fazer aleitura do codigo de barras pela cAmera e selecionar a opcdo “Buscar”.
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APLICATIVO ODONTOLIFE

O aplicativo mostrara a guia informada e podera selecionar a opcao “Prosseguir”. Em seguida
serdo mostrados os atos da guia de tratamento. O dentista deve selecionar o ato desejado para
prosseguir. Apds selecionar o ato, clique na opc¢édo “Clique para Inserir”:

'
&

v = & S -

Selecione um Ato para continuar: -
81000421 - Periapical v
CRRH _
85100 Dente: 48 Face

Pendente de llberagao intercambio

81000421 - Periapical

= —r

Selecione aimagem desejada e clique em enviar. Feito isso o aplicativo mostra a seguinte
mensagem “Imagens enviadas com sucesso”.

Selecione uma imagem

Aviso

Tirar foto...
Imagens enviadas com sucesso.

Escolher na galeria

O processo deve ser repetido para todos os atos da guia que necessitem de envio de imagens.
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| MEUS PROTOCOLOS

Tenha acesso a todo o histérico de protocolos do SAD - Meus Protocolos. E possivel verificar
mensagens, interagir nos protocolos ou abrir um novo chamado de solicitacdo. Ao selecionar um
protocolo aberto para interacao, ficam disponiveis as mensagens. Para responder, basta clicar em
“Solicitar réplica” e descrever o assunto. Apds isto, selecionar a opcdo “Enviar”:

= (% G < <
Ol8. Dentista Meus Protocolos Visualizar protocolo
.. 40641420211011000104
Pracurar. Ca
¢ Data:
Nome: [ JE EXEMI E
(osicin ) 40641420201218000304 Assunto: 100
Novembro azul: foco na Tipo: 4+
prevencao Data: 18/12/2020 Topico: ~
Nome:
Asel Mensagens
: . Tipo: Data: 11/10/202113:36
Ll Tapk De: DENTISTA DE EXEMPLO TESTE
Anexos:
Mensagem:
40641420201218000167
= Data: 18/12/20
Nome: JEE
o — Assunto: a
Entvepudnrrotonte || Ouinsasouten | | obtiinde mutesh Tipo: 7
Tépico: 25 - Sister
A © o JrA—

Para registrar um novo protocolo, selecionar a opcdo “Novo Chamado”. Selecione o tépico de

ajuda, de acordo com a solicitacdo, e preencha o assunto e mensagem. Se necessario, também
podera incluir anexos. Em seguida, selecione “Salvar”.

<
Meus Protocolos Novo chamado

Procurar..

40641420201218000304 Resolvido

¥ Anexar arquiva

Data:
Nome: |
Assunto: /|
Tipo:
Topico: Aler

Sucesso.

Chamado criado com sucesso.

40641420201218000167

Data:

Nome: |
Assunto:

Tipo: 01

Topico: (uvicas -

40641420201217000261

| GUIAS LANCADAS

Aqui estdo listadas as guias lancadas pelo dentista. A busca pode ser realizada pelo nimero da GTO.

= B

= (7 <

014, Dentista Guias Langadas
¥ )

; 2az851
Novembro azul: foco na B | o s s
prevencio

443463
cwls G e
= 443463

° S G oo

A © B ¢ G wmsaesssmons
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APLICATIVO ODONTOLIFE

| RELATORIO DE PRODUCAO

Tenha acesso ao relatério de producgao, no qual constam suas guias concluidas dentro do periodo.
O dentista deve selecionar o periodo desejado e escolher a opcédo de relatorio que deseja (Modo
formulario ou por beneficiario). O relatério pode ser verificado através de PDF ou enviado por e-
mail:

Dentista < € RNFetchBiobTmp x.. B & i

Relatério de Produgao

[ ravortos
(B Busqueumn Dentista

Gﬂ Indique um Oentista

Periodo

Ordernar atendimento por : ——

% Nossas Unidades

£7 tuias Langadas
P e maetos Beneficidrio v
8 e
(M wotiotas

(=)  Reatbrio e Producac

87 Avisods Credito

1"

i
] i

il |
|

(G politca o= Privacisace

| AVISO DE CREDITO

Tenha acesso ao aviso de crédito onde constam a guias pagas dentro do periodo. O dentista deve
selecionar o periodo desejado e escolher a opcdo de relatério que deseja (Modo formulario ou por
beneficiario). O aviso de crédito pode ser verificado através de PDF ou enviado por e-mail:

Dentista < € RNFetchBlobTmp_t... [
Aviso de Crédito
m Favoritos
Periodo
(3 pusaue umoenusta e IR
21 2021 2021 2021
Gﬂ Indigue um Dentista

Ordernar atendimento por
B} rossas unmaces

5V Ouias Langadss

F‘I e

§ e
(™M notiows

€53 Relatério o Produgan e i o v

87 Avisode Credito

@ politica e Privaciace
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APLICATIVO ODONTOLIFE

| EVENTOS

O aplicativo também mostrara o calendario de eventos e cursos da Odontolife.

<
Eventos

Todos

| NOTICIAS

Aqui estarao disponiveis as noticias da operadora, basta selecionar a noticia para ter acesso na
integra.

< &>
Noticias

Dentista, fique atento a
validade das guias!

Dia Nacional do
Combate ao fumo

Odontolife e Dental Uni:
9 anos de parceria
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APLICATIVO ODONTOLIFE

| NOSSAS UNIDADES

Aqui estao listadas as Unidades Administrativas e de urgéncia da OdontoLife:

<
Nossas unidades

ESTADO: Selecione o~

= ODONTOLIFE ASSISTENCIA
2/ ODONTOLOGICA

Endereco
NTE E QUATRO DE MAI(
TI8A | PR - 80! (

© oo

Atendimento

® tendimento tod

| INDIQUE UM DENTISTA

Para indicar um profissional para fazer parte da Odontolife, basta preencher os dados solicitados
gue iremos entrar em contato com o profissional.

<
Indique um dentista

Nome
CRO

Cidade

Selecione um estado
Telefone

E-mail

odontolifeodontologia.com.br @



life

WWW.ODONTOLIFEODONTOLOGIA.COM.BR



