Formulario - Processo de Retengao

PFarnesOdorishgins

Colaborador Data 50 contato Data _‘ L
[ Luana Santos 29/04/2022 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife | 31801 [Ro | CARLOS AUGUSTO BAPTISTA ]

Data inclusdo /J¥ipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 10/04/20187[ps | Operadora [ sepieisaratiteo | 14/04/2022 ]
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
[ RIO DE JANEIRO [ro | s | ] [J  ofertado novos valores [0  ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
0 sim [0 N&o [ ] Obs.:
Moeda Ultima produgdo
_Pwm L _ﬂm i/21 .«u Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo N Retengdo efetiva
[ woapoz | 2904202 | 15 dias) 1 Desligamento Motivo desligamento
D N3o trata-se de retengdo D Perda de de Contato _U Problemas de Satide D Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 28/10/2021 \_ D Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia Glosas
Melissa: Em contato com a secretaria Renata, via ligagéo (21) 24162070, informou que o doutor solicitou desligamento pois O Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
_._.mo conseguia concluir as m:mmm. enviadas, ¢ do o ndmero das m_:.mw.m mesma nao mo:vm informar. Enviado Em.:mmnma D Regras Tacriicas D Migracio D Divulgagio indevida
via whatsapp (21) 24162070, dispon ando contato para que o profissional possa encaminhar o numeros das guias.
O Baixa procura Ol Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
] Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético t
20 contato pata | 2022022 | Obs.:
Obs.: Doutor teve problema com algumas guias pois realizou a conclus3o via site, e as mesmas acabaram vencendo por prazo.

Luana: Doutor encaminhou as guias para que fagamos a verificagdo:

Orientamos devidamente o doutor, mas nio concordou com a perca das guias e solicitou que siga com seu

481021 d denci t
483452 escredenciamento.
488776
336046

Setor responsavel
3° contato pata | 197042022 | o Tl [0  Analise técnica O Comercial
Obs.: O central de atendimento

Luana: Verificamos que as guias foram concluidas através do site, por terem sido concluidas de forma incorreta acabaram
perdendo o prazo de validade e foram canceladas.
Doutor foi sinalizado sobre o ocorrido, oferecemos um novo treinamento e suporte via whatsapp, aguardando retorno.

4° contato Data

Obs.:

Luana: Em contato com o dentista, orientamos devidamente sobre as guias e informamos que seria ideal realizarmos um
treinamento para que o doutor compreenda sobre o sistema afim de evitar que essas situagdes se repitam, informei que
estariamos a disposicao para prestar todo o suporte necessério via whatsapp. Doutor ndo aceitou pois ndo concorda com as
glosas, solicitou que siga com seu descredenciamento.

/042022 |

Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini

administrativo

Coordenagao administrativo




