Formulario - Processo de Retengao

(% Odonto e

weooe
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| NAYRA MARQUIM | 23/12/2024 | 7] Cirurgla Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica Protese Dentalria 132 |Shugl 78 [Reiiedonta
[ oponToLire 31615 [ e DARILSON STRONA | Endodontia Clinico Geral 366 |Dentistica 144 |Protese Dentaria
CNPJ CPF D Ortodontia O Urgencia e Emergencia 177 |Endodontia 650 |Clinico Geral
| - | e | ["] Radiologia ["] Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ o7osp02t | F ] Operadora | saDi73083686488 | 05/11/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
[ e REBOUCAS [ 27 [ 2 | [ ] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte ["] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ Csim ‘ ’ NAO ‘ | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
| = | | = | = Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagio [] Retengao Efetiva
[ 17122004 | 231272004 | 6 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
(N e i ] Perda de Contato ] Problemas de Satde [[] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 17/12/2024 | |0 se trata de Retencdo []valores [ ] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador

"o ndo pagamento correto dos procedimentos realizados nos pacientes, a demora no retorno em alguma duvida que vinha tendo no passar dos
atendimentos. A falta de comunicagdo de empresa e profissional de maneira rapida"

20 contato
Obs.:

Data 17/12/2024

[11:36, 17/12/2024] +55 42 9999-6413: Ola bom dia tudo bem ? [12:03, 17/12/2024] Retengdo Odontolife: Poderia me dar um retorno?
[12:04, 17/12/2024] +55 42 9999-6413: Consigo sim, apds as 13:30 eu |he retorno melhor, estou em atendimento [12:07, 17/12/2024] Retengdo
Odontolife: Ok, Muito Obrigada! [14:52, 17/12/2024] +55 42 9999-6413: Ola « Bom minha desisténcia seria por alguns motivos, sendo eles:
0 ndo pagamento correto dos procedimentos realizados nos pacientes, a demora no retorno em alguma divida que vinha tendo no passar dos

30 contato
Obs.:

Data 17/12/2024

[] Dificuldades com o Sistema
] Régras Técnicas

[]Baixa Procu

[[] Cobranga indevida

] Ameaca Judicializacio

[[] Carteira de Clientes Particular
] Servidor Publico

('] Obito

[]Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

] Apenas procedimentos Estéticos

ra [ ] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagio de Atendimento

[ ] Estudos

] Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[] Outros

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento

A falta de comunicagdo de empresa e profissional de maneira rapida. Enfim as principais seriam essas. Dr. por norma da ANS o prazo maximo de
seria de 7 dias maximo. Contudo na operadora o prazo é de até 48h podendo ser liberado a qualquer momento Com relagdo aos atendimentos a
orientagdo é de quando o beneficidrio entrar em contato a Dr. pegar o numero da carteirinha langar a guia de consulta no sistema e ja deixa-lo
pré agendado posterior a dois dias apds o langamento da Guia para que n&o haja necessidade de remarcar o paciente, mas claro isto necessita
de uma pré avaliagdo.

40° contato
Obs.:

Data

Estou a inteira disposicéo para esclarecer quaisquer dividas que vocé tenha e ajudar com o uso do sistema. Acredito que, juntos, podemos
superar as dificuldades e otimizar sua experiéncia.[15:19, 17/12/2024] +55 42 9999-6413: Eu imagino, é dificil mesmo manter tudo,
compreeendo mas ao meu caso infelizmente ndo ha como continuar [15:19, 17/12/2024] +55 42 9999-6413: Lamento [15:27, 17/12/2024]
Reteng&o Odontolife: N&o existe possibilidade de darmos continuidade a nossa parceria? [15:29, 17/12/2024] +55 42 9999-6413: N&o [17:08,
17/12/2024] Retengdo Odontolife: Tudo bem doutora irei seguir com a desativagéo.

"o ndo pagamento correto dos procedimentos realizados nos pacientes, a demora no retorno em alguma duvida que vinha tendo no passar dos atendimentos. A falta de

comunicagdo de empresa e profissional de maneira rapida"

Kelly Oliveira

Maykon Dal’'Negro




