Formulario - Processo de Retencdo

o im—

Qdcro(s) | 1 E =
Colaborador Data 50 Data _! [_ Planos Odontologicos
_ Kauane Nogueira _ 08/05/2023 J Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 9398 [P ] EDIANE CECILIA DOS SANTOS VON PAUMGARTTEN ]
CNPJ CPF
[ 01214962000106 ] 02512379230 ]
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| toispoaz | m1 ] Operadora | sapic7s3seosss | 09/03/203 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos di d Motivo Retencdo
r PARAUAPEBAS _v> _ 177 _ 7 J [} Ofertado novos valores H_ Ofertado suporte O Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem O QOutros
] Sim [Y] Ndo néo informado ‘_ Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor ditima prod.
[0,35 ] [31/01/2023 RS  403,37] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
_’ 09/03/2023 _ 08/05/2023 _ 60 dia(s) [_ H Desligamento Motivo desligamento
O  néo trata-se de retencdo [J  Perda de Contato 71 Problemas de Satide i Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 31/03/2023 _ [ vatores 7 Franquia 1 Alteragdo responsével ténico
Obs.: [4]  Removido prestador 7] Burocracia O Glosas

Em contato Gé 33461322 as 11:22 com o Marcos, ele ﬂ.z_"ozzm que =.mo tema mﬁonmmnmo para passar 0s telefones, informa [ pificuldade Sistema 7] Sem local de Atendimento I Encerramento de atividades
u__%_ Mﬂm realizando um protocolo de desligamento da dinica, apenas informou que n&o tem mais interesse em atender o D Regras Ténicas H_ Prazo de Liberagio de Guia m_ Divulgaio indevida
Procurando telefone de contato m %MWM _._M_.m onﬁwﬁam O Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta

[0  Ameaca judicializacio [0  Apenas procedimentos estético ] Aposentou

20 contato Data _’ 10/04/2023 _ N Carteira de dientes particular ] Sem interesse em convénio O Mudou de drea

Obs.: O Servidor Piblico [l Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberag&o de guias
Boa tarde, 1 6bito []  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares

Por gentileza retirar divulgaggo as profissionais KATIANNE LOUREIRO FARIAS CRO 9265 & EDIANE CECILIA DOS SANTOS
VON PAUMGARTTEN CRO 9398 e apés devolver Retengio para tratativa.

3° contato pata | 10/04/2023 |

Obs.:

Boa tarde,

Retirado divulgagdo das profissionais: KATIANNE LOUREIRO FARIAS CRO 9265 e EDIANE CECILIA DOS SANTOS VON
PAUMGARTTEN CRO 9398

Necessario abertura de protocolo

[ Sim [©}  Nao

Obs. Geral

Em contato com a clinica informa que ndo possui autorizacio para informar os telefones, n3o encontrado contato pelo
google. Em sua regido possui mais profissionais que realizam as 4reas de atuagdo

Setor responsével

4° contato pata | 10/042023 |
Obs.:
Nao encontrado contato pelo google

1T i

] central de atendimento

Anélise técnica O comercial
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