Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato pata | 31/05/2023 | Planos Odontoldgicos
[ Camila Guilherme | 12/07/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelo e-mail CLINICAVISEL@OUTLOOK.COM e (11) 914128725, aguardando retorno

| ODONTOLIFE 132505 |SP | VICTORIA DE MASCENO SOUZA |

CNPJ CPF

[ - [ 45899698829 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osma2022 | e | Dentista | sapi67s3esesazs | 02/02/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| OSASCO |SP | 1.222 | 56 | Ofertado novos valores [1  Ofertado suporte U Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
Sim [] Nao | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [16/01/2023  [Rs$ 30,80 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 02022003 | 12072003 | 160 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
] N&o trata-se de retengdo Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 02/02/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Boa tarde, . [] Dificuldade Sistema []  Semlocal de Atendimento ] Encerramento de atividades
Em trétativa do protOf:oIo S.AD16745824183§, for.am feitas tentativa}s de .contato Qara validagdo no telefone (11) 914128725, D s TeaeEs 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida

nos dias 31/01/2023 as 10:44, 01/02/2023 as 14:13 e 02/02/2023 as 16:20, porém sem sucesso. :

Divulgagdo ja suspensa. % g:;::nzraoic:cr;vida |:| Dificuldade de contato com a Central |:| Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data | 20/03/2023 | D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato por ligagéo no numero (11) 914128725 e como néo obtive sucesso foi encaminhado mensagem através 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares

do whatsapp no numero (11) 914128725 para alinhar se o Dra esta realizando atendimentos através do plano, aguardando -

T Necessario abertura de protocolo

[J Sim Ndo
Obs. Geral

30 contato Data |
Obs.:

12/05/2023

Realizado tentativa de contato no numero (11) 91412-8725 chama até cair, encaminhei mensagem através do WhatsApp
novamente questionei se a mesma deseja seguir com o atendimento pelo plano ou ndo, visto que a Dra esta ignorando os
nossos contatos.

4° contato Data |
Obs.:

25/05/2023

Entrado em contato via fone (11) 91412-8725 (contido no google e no cadastro), em 25/05/2023 as 13:54, chama até cair.
Enviado whats app no mesmo niimero acima, as 13:53
Enviado e-mail as 13:52 -CLINICAVISEL@OUTLOOK.COM

Tentativas de contato , sem sucesso:31/01/2023-Telefone;01/02/2023-Telefone;02/02/2023-Telefone;20/03/2023-Telefone e
whats;29/03/2023-Telefone e Whats;05/04/2023-Telefone e Whats;24/04/2023-Telefone e Whats;10/05/2023-Telefone;12/05/2023-

Telefone e Whats;19/05/2023-Telefone e whats;25/05/2023-Telefone, whats e e-mail;
21/05/2023.F.mail

Setor responsavel

I O

1 central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




