Formulario - Processo de Retengao

e, Odastaiighons

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 59 contato Data _
[ Luana Santos ] 20/06/2022 Obs.:
Operadora CRO Nome dentista
[ odontolife | 23020 [ MARISTELA MARSANGO FRANZON
Data inclusdo Tipo D Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 JpF ] Operadora [ sapiesi74966464 | 05/05/2022
Cidade n° de vidas n° CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retencao
[ PORTO ALEGRE [ 2625 | 85 [ ofertado novos valores [0 Ofertado suporte [0  Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
sim [] n&o [ami Obs.:
Moeda Oltima produg.  Valor dltima prod.
[0,a5 ] [abr/22 [rR$ 32,85 | Status retenéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ osiesp022 | 270672022 53 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
Oa Nao trata-se de retengdo [0 Perda de de Contato O Problemas de Sadde O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 17/06/2022 L O valores [0 Franquia [  Atteraggo responsével ténico
Obs.: | Removido prestador D Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem Via whatsapp (51) 996588579. [1 Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento [1 outros
I Regras Técnicas [l Migracdo O Divulgagdo indevida
a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 27/06/2022 L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de érea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Doutora informou que teve muitos problemas com glosa, e que ndo concorda com o motivo de tais, verificamos que
houveram glosas por falta de assinatura e explicamos isso a profissional, a mesma compreendeu e sinalizou que talvez no
futuro retorne com os atendimentos mas que no momento estd atendendo para vérias clinica e ndo possui dia e horario fixo,
pois dessa forma estd lucrando mais.
Obs. Geral
Doutora informou que solicitou descredenciamento devido as glosas, mas que no momento esta sem local de atendimento. Ao
3° contato Data L informamarmos sobre os motivos de glosa informou que talvez futuramente retorne com os atendimentos mas no momento ira
seguir com o descredenciamento.
Obs.:
Setor responsavel
O T Andlise técnica [0 Comercial
[0 central de atendimento
4° contato Data Fil n 1, {
obes Degien f.do- [y s
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni _ ,rhmbm B. nE:,mo. C Ivan Vaghini
Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo mmmﬂmw de Rede Administrativo
W def 22




