Colaborador

Qtd CRO(s)

Formulario - Processo de Retencao

Data

Camila Guilherme

[ 24/05/2023

5° contato Data |

Obs.:

(% Odonfo /1=

Planos Odontologdicos

Operadora CRO UF Nome dentista
| Odontolife 18574 ISC I OTAVIO AUGUSTO PIMENTA DE OLIVEIRA

CNPJ CPF

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 30082022 | e Operadora | sapiesags3zacs | 17/05/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
| SAO BENTO DO SUL ISC I 699 | 8 U Ofertado novos valores O Ofertado suporte | Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem U Outros

M Sim Nao | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,45 | [dez/22 [R$  31542] Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (| Retengdo efetiva
| 17/05/2023 | 24/05/2023 I 7 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

Ll o trata-se de retencéo [Perda de Contato [JProblemas de Satde [IBeneficiario Grosseiro

1° contato pata | 23/05/2023 | [valores [Franquia [TAlteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [Removido Prestador [“ISem Local de Atendimento [OGlosas
Olat [Dificuldades com o Sistema [Prazo Liberagio de Guias [Encerramento de Atividades

Por gentileza retirar a divulgagdo e devolver para tratativa.

[Régras Técnicas

[(Baixa Procura

[obranga indevida

[JAmeaca Judicializagio
[Icarteira de Clientes Particular
[Bervidor Publico

[OJApenas procedimentos Estéticos
[Ipificuldade de Contato com a Central
[Burocracia Operadora
[rerceirizagdo de Atendimento
[Estudos

[OMudou de Area

[CJAposentou
[Falta de Suporte da Operadora
[Negativa de Atendimento

[I0bito [OMotivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

O Sim Nao
Obs. Geral

20 contato Data 23/05/2023

Obs.:

Boa tarde,

Divulgagdo suspensa.

30 contato Data 24/05/2023

Obs.:

Em contato com Doutor via whatsapp o mesmo confirma que esta sem local de atendimento, questionado se ele estava
atendendo em alguma outra clinica 0 mesma alega que ndo, orientado que neste caso precisariamos fazer o cancelamento do
seu cadastro e assim que ele retornasse aos atendimentos nos sinalizasse que reativariamos seu cadastro

Em contato com Doutor via whatsapp o mesmo confirma que estd sem local de atendimento, questionado se ele estava atendendo em
alguma outra clinica o mesma alega que ndo, orientado que neste caso precisariamos fazer o cancelamento do seu cadastro e assim que
ele retornasse aos atendimentos nos sinalizasse que reativariamos seu cadastro

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T

O  central de atendimento

[  Analise técnica

[0  comercial

Agata B. Gomes




