Formulario - Processo de Retengao

QudcrO(s) | 1 i
Colaborador Data 59 contato Data _ _
_ Loriane Ceccon * 25/05/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 6543 [es | MICHELLY NEIVA DE OLIVEIRA FERREIRA |
Data inclusdao Tipo Di dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/06/2015 JpF | Operadora [ sapieaszotaiezn | 12/08/2021 B
Cidade UF no° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ ARACRUZ _mm _ 91 _ 0 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte “ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros

Sim [0 Né&o _>‘3 , Unimedodonto _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Dra. Michelly, retida com argmentag&o de campanha de divulgagdo, ja adicionado o dados da Dra para divulgagao.
_o,wm _ _2mo possui _:mo possui _ Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retenggo efetiva
[ 12082021 | 2sj05/2022 | 286 dia(s) | O  Desligamento Motivo desli
O N3o trata-se de retengdo O Perda de de Contato ] Problemas de Salde il Beneficirio Grosseiro
19 contato Data _ 18/05/2022 _ O valores O Franquia O Alteracdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador d Burocracia | Glosas
Tentativa de contato no acesso 27996141704 sem sucesso, s6 chama e ao final s6 caixa postal. [0 Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento O Outros
M:smac mensagem no Whatsapp Nwom.mizo\r _ua.zm:ﬁc:.:m que aceita continar com a parceria se tiver empresa dentro de O Regras Técnicas rl Migracio 0O Divulgacio indevida
racruz q tenha o plano p nosso atendimento. Dra. ndo respondeu o contato.
O Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializacdo g Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _‘ 23/05/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: m_ Atendendo apenas SUS D Obito _H_ Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato no acesso 27996141704 sem sucesso, s6 chama e ao final s6 caixa postal.
Enviado mensagem no Whatsapp 27996141704, aguardando retorno.
Obs. Geral

30 contato Data _‘ 24/05/2022 L
Tentativa de contato no acesso 27996141704, foi falado com Emelyn, informou que a Dra. Michelly esta ocupada e ndo Setor responsével
atende telefone, somente mensagem Whatsapp. D T _.||_ Andlise técnica D Comerdal

Enviado mensagem no Whatsapp 27996141704, aguardando retorno

O central de atendimento

49 contato Data _\

Obs.:
Contato com sucesso no Whatsapp 27996141704, com Dra. Michelly, aceitou permanecer na parceria. Foi argumentado com
campanha de divuigagdo com empresa.

25/05/2022

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gomes

-

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo
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