Formulario - Processo de Retencéo

3

. Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato pata | 10/04/2023 ]
_ Kauane Nogueira _ 08/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Aberto SAE16811536252 para prospeccdo de dentista em sua regido
| opontoure | 737 [sc ] FRANZ IKEDA SHIMOYA JUNIOR
CNPJ CPF
| - | , 96365277172
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| ovoz200 | ¢ | Operadora [ sapie7sasiosste ] 03/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos d Motivo Retengdo
_ FRAIBURGO _mn _ 1.688 _ 5 L1 ofertado novos valores ] Ofertado suporte [0 ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou recidagem (] QOutros
| Sim [¥] Né&o [ngo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
loa | {17/10/2022  [R$ 1.330,80 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _U Retencdo efetiva
[ 0302203 | osposj2023 | 94 dia(s) ] [4]  Desligamento Motivo desligamento
[0 No trata-se de retencdo []  Perda de Contato ] Problemas de Saide il Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 03/02/2023 _ [ vatores 7] Franquia il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador ] Burocracia | Glosas

Em :d.Ezﬁ do uaﬂonc_‘o SAD166421719059, seguir com o desligamento, tendo em vista que ngo tivemos retorno sobre [] Dificuldade Sistema 7]  Semlocal de Atendimento Il Encerramento de atividades
m%ﬂwguﬁmumﬂwmwo\ 0% D _Nm.nam Técnicas | Prazo de Liberagdo de Guia | Divulgaggo indevida

__W_ OWMW_‘M:M_‘MMMWW da [0  Dificuldade de contato com a Central O Informacéo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo [} Apenas procedimentos estético D Aposentou

20 contato Data _ 17/03/2023 [} Carteira de dientes particufar [0  seminteresse em convénio M Mudou de érea

Obs.: (3 senvidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento il Periodo liberago de guias
Encaminhado whats (49) 999048154, solicitando os valores para a possibilidade de reajuste, aguardo retorno H_ OBbito O Vendeu a Clinica O Motivos particulares

3° contato Data | 29/03/2023 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
W Sim [ Nao

Obs. Geral

Encaminhado whats (49) 999048154 novamente solicitando os valores para realizar a contraproposta, aguardo retorno

Em contatado com o doutor ele informa que mesmo com reajuste o valor ndo se compara, ele quer receber 200 reais em uma
restauragdo de resina, informo a vantagem de atender o plano, oferto divulgagdo e suporte, mas o doutor relata que ndo
quer, Aberto SAE16811536252 para prospecgdo de dentista em sua regido

Setor responsavel

40 contato Data 10/04/2023 ]
Obs.:

Wl -]  Andlise técnica T comercial
[l central de atendimento

(49) 999048154~ encaminhado whats

Em contatado com o doutor ele informa que mesmo com reajuste o valor ndo se compara, ele quer receber 200 reais em
uma restauragdo de resina, informo a vantagem de atender o plano, oferto divulgagdo e suporte, mas o doutor relata que
ndo quer

Jagtto. B da D.Gewud
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