Formulario - Processo de Retencao

Farpe Calnniooginsg

Qtd CRO(s) _ 1 B
Colaborador Data 5¢ contato Data _
[ KAMILA DE CARVALHO _ 27/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 17316 [sc | RAFAELA MARIA REBELLO PEREIRA |

Data inclusido Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 27/01/2023 Jpr | Operadora [ sapiszasioagzs | 27/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) anicos divulgados Motivo Retengdo
_ BALNEARIO PICARRAS _mn _ 93 _ 0 _ (] Ofertado novos valores | Ofertado suporte O Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
J sim Néo [ndo informado \_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_o\_w _ @m\moww _ RS 306,16 _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
_ 27/01/2023 _ 27/02/2023 4 31 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencéio ]  Perda de de Contato | Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 27/01/2023 _ O valores [ Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador O Burocracia D Glosas
Consultora Mariana: Tentativa de contato para validagdo do atendimento e verificacdo de enderego, nos telefones (47) ] Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento Il Outros
33450736 e (47) 991927778, porém sem sucesso. . S : - Y
0 Regras Técnicas (| Migragao il Divulgacdo indevida
ol Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagao prestada incorreta
] Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 27/02/2023 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento H_ Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem no whats questionando os atendimentos, informa que dra néo trabalha mais no local questiono se
possui telefone da Dra, ndo tem mais contato com a profissional

Necessario abertura de protocolo

4

Sim [ N&o

Obs. Geral

Dra era unica profissional da regido, necessraio credenciamento de profissionais nas principais areas

Setor responsavel

3° contato Data
Obs.:
4° contato Data _

Obs.:

[N}
]

Tl
Central de atendimento

]

Angdlise técnica

O

Comercial




