: _Formulario - Processo-de Retengdo————

Qtd CRO(s) _ L
Colaborador Data 5° contato Data — _
[ Kamila de Carvalho ] 12/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 8683 R | ANGELA MARIA COUTO VARGAS TEJADA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/04/2014 Jpr ] Operadora [ sapie3eose0875 | 04/11/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 | Ofertado novos valores (] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Qutros
T sim ~] Nio [v&o eFoRMADO Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
[0,40 | [01/09/2020  [R$ 71,20 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ 04112001 | 127082022 | 281 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nio trata-se de retengio []  Perda de de Contato Problemas de Satde [  Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 14/12/2021 _ D Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Consultora Melissa:Em contato com a secretdria Cristina via ligagdo (21) 25091452, pediu para retornar contato apenas em O Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
umw:m_ﬂo. E._m:ﬁ._o .m doutora retornar os atendimentos. ) D Regras Técnicas D Migracio D Divulgagio indevida
endo assim, irei agendar um novo contato para Janeiro.
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
G Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 07/06/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de érea
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Obito | Mais tempo com os filhos
Consultora Nahiara:Profissional ndo esta atendendo, pois esta de licenga devido ao fato de sua mde estar em situagdo grave de
wm“,_”.am ndo possui previsdo para retorno,deste modo o protocolo esta sendo postergado.
Obs. Geral

3° contato Data 12/08/2022 _
Obs.:

Em contato com a secretara cristina as 09:25 pelo telefone (21) 25091452 reclama das ligag6es semanalmente , informa que ja
deixou ciente que a dra esta de licenga com sua mde na CTl, sem previs3o de retorno.

Em contato com a secretara cristina as 09:25 pelo telefone (21) 25091452 reclama das ligagdes semanalmente , informa que
j& deixou ciente que a dra esta de licenga com sua mée na CTI, sem previsdo de retorno.

Setor responsavel

O T

O Central de atendimento

Anglise técnica O Comercial

4° contato Data
Obs.:

\

%\Wp el

Keil{a Castro Caldas

Coordenagdo Andlise Técnica

Dra. Annabella Borgonhoni Ivan Vaghini

Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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