Formulario - Processo de Retencédo

Qtd CRO(s) _ 1 [_ s © >

Colaborador Data 5° contato Data — _ Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 29/03/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontourre ] 77234 [sp | BRUNO GADBEM ]

Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2009202 | m ] Operadora | sapie7ssaesoss2 | 04/02/2023 ]

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos di d Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _mmv _ 16.827 ~ 831 _ LI ofertado novos valores | Ofertado suporte O Ofertado Divulgaggo

Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou recidagem E Outros

7] sim [ Néo | NAO INFORMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[r$ 0,35 | | 26/10/2017 | R$ 1.526,00 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizaci 1 Retencgo efetiva
[ oso22023 | 2703203 | 51 dia(s) | (4]  Desligamento Motivo desligamento
[J  No tratase de retengdo [“]  Perda de Contato ] Problemas de Satide I Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ _ O valores [0 Franquia | Alterag3o responsével ténico
Obs.: [l Removido prestador | Burocracia O Glosas

25/11/2022 16:57 tentativa de contato pelo telefone (11) 31515693 as 16:56 sem sucesso, 07/12/2022 (09:52 sem retorno _U Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento D Encemarhento de atividades
por e-mail, sem whats de contato , tentativa de contato pelo telefone (11) 31515693 as 09:52 sem sucesso. 19/12/2022 =

17:06 Sem retorno pelo e-mail sem whats de contato , tentativa de contato pelo telefone (11) 31515693 as 17:04 sem [ Regras Técnicas O Migragso [  Divulgagdo indevida

sucesso 29/12/2022 13:07Sem retomo pelo e-mail sem whats de contato , tentativa de contato pelo telefone (11) 31515693 O : O . 0

as 13:07 sem sucesso 12/01/2023 17:47 Tentativa de contato pelo telefone (11) 31515693 as 17:46 , sem retorno pelo whats Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informaggo prestada incorreta
e e-mail O [ |

Ameaca judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
209 contato Data _ 20/03/2023 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberagdo de gulas

Encaminhada mensagem através do e-mail.
Tentativa de contato telefnico 15h57 sem sucesso

39 contato Data _
Obs.:

29/03/2023

Em buscas pelo google, verifiquei que o CNPJ: 23250423000165 consta com a SITUAGAQ CADASTRAL INAPTA. Visto que no
telefone em nosso sistema ndo completa ligagéo e na internet n&o localizado outro meio de contato, sera necessério seguir
com o desligamento. Ultima guia langada foi em 2017

4° contato Data
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

[ Sim [} N&o

Obs. Geral
CNPJ: 23250423000165 consta com a SITUACAO CADASTRAL INAPTA, Ultima guia langada foi em 2017
Setor responsavel
[ {1 Anélise técnica O comercial

] cCentral de atendimento
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