Formulario - Processo de Retencao

& Odonlo

Qtd CRO(s) _ 2 | ParesOdoriolighas
Colaborador Data 50 contato Data _‘ L
_ Luana Santos _ 20/05/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 7059 Jsc | JUHAMA BEATRIZ DE SOUZA MAYER ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/05/2021 Jps ] Operadora [ sapic4432086314 | 08/02/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) finicos divulgados Motivo Retencdo
_ BRUSQUE _mn _ 175 _ 6 m B Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
0 sim @ Nso [ 1 Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
0,40 5l [20/01/2022 [ RS 27,20 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ os272022 | 200572022 | 101 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retencdo [  Perda de de Contato (| Problemas de Satde Beneficiério Grosseiro
1° contato Data _‘ 20/05/2022 _ D Valores | Franquia Alterago responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia Glosas
MELISSA: Em contato com a doutora via ligagao (47) 997359999 informa que néo quer atender pelo plano pois tem uma [ Dificuldade Sistema [1  Semlocal de Atendimento Outros
grande ,awamm_am :oAnm_A. .:_m..\ orientei a _:_no_.:.dm« a %m_uoac_. dade da agenda para o.m beneficiarios, pois ..ummmm E_‘_.:m. o O Regras Técnicas 0 Migragio D Divulgagio indevida
consultério ndo ficaria vazio quando a doutora tivesse uma baixa demanda. Questionei se a doutora gostaria de negociar a
tabela, porém a mesma pediu para seguir com o desligamento da clinica. O O O
D Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
2° contato Data L Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de area
Obs.: Atendendo apenas SUS _H._ Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Consultora Melissa confirmou o descredenciamento da clinica no dia 10/02/2022, ofertou negociagdo de valores mas ndo
30 contato Data — _ obteve sucesso.
Obs.:
Setor responsavel
O Tl [1 Anélise técnica [0 Comercial
O central de atendimento
i
4° contato Data _ _
Obs.: - . > V
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes, e \M@ { Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede 4 Administrativo




