— . Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 L Fwen OBosingn
Colaborador Data 50 contato Data _ 07/10/2022 \_
[ Kelly i 20/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Formulério de desligamento em analise.
_ Odontolife _ 28004 _Zm _ JULIANA DE PAULA GOMES _
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o01/09/2021 Jpr | Dentista [ sapieseo211363 | 04/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengao
_ LAVRAS _Zm _ 15 h 1 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
] Sim [¥] Nso _2ma informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Giitima prod.
[0,35 | [seMGuias [ RS | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ oqorpoz | 2010002 | 108 dia(s) ] [ Desligamento Motivo desli o
] NZo trata-se de retencio []  Perda de de Contato [J  Problemas de Sadde O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 22/07/2022 _ Valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (35) 988099297. [] Dificuldade Sistema [J  Semlocal de Atendimento [J  outros
] Regras Técnicas O Migragdo O Divulgacdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo il Apenas procedimentos estético u Aposentou
2° contato Data 10/08/2022 _ OJ Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de 4rea
Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo com os filhos

Doutora confirmou sua solicitacdo de desligamento devido aos valores, questionamos se seria apenas esse motivo, e
sinalizamos que iriamos verificar se h possibilidade de reajustar a tabela, porém questionamos se ha interesse em manter a
parceria.

3° contato

pata | 19092022 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

O

Sim Nédo
Obs. Geral

Doutora ndo respondeu, encaminhado mensagem novamente.

Doutora sinalizou que mesmo com reajuste ndo tem interesse em manter a parceria, solicitou que siga com seu
descredenciamento.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

Doutora sinalizou que mesmo com reajuste ndo tem interesse em manter a parceria, solicitou que siga com seu
descredenciamento.

27/09/2022
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[J  central de atendimento
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