—Formulario—Processo-de Retengao f
Qtd CRO(s) _ 2 | Plarios Odontoigias
Colaborador Data 5° contato Data —‘
_ Loriane Ceccon _ 19/08/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolite | 50011 [ra | INGRID SABRINA DA SILVA MOREIRA 3
Data inclusdao Tipo DI dado por? No° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/07/2021 [pF _ Operadora [ sapiesosessisst | 15/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgad. Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 L ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte (] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
Il Sim Nio _2mo informado L Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ditima prod.
[0,35 | [01/10/2021  [R$ 227,39 Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retencao efetiva
_ 15/08/2022 _ 19/08/2022 _ 4 dia(s) \_ Desligamento Motivo desli 0
Od N3o trata-se de retengdo [l Perda de de Contato _H_ Problemas de Satide [ Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 18/08/2022 _ O Valores O Franquia Il Alteracdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador [J  Burocracia {1  Glosas
Contato via Whatsapp 2198303-8367 com Dra. Ingrid, confirma que solicitou o descredenciamento. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento ] Outros
Foi questionado os motivos que _m<,m3 mlUE. a tomar essa amﬂmmow doutora questionou o porqué da pergunta, informei que D Regras Técnicas D Migracio _H_ Divulgagio indevida
era para entender melhor a sua solicitagdo e buscar a melhor solugéo para resolver. 0O : 0 ) 0 B )
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS (] Mais tempo com os filhos
CONTINUACAO... Pois ndo queremos que essa situagdo se repita com outros profissionais, gostariamos de soluciona-la da
melhor forma possivel.Essa foi a resposta da Dra. ** Entendi. Bom, no momento vou me abster, Estou com problemas
pessoais. Agradeco a preocupaciio 7???” Deste seguiremos com desligamento sem argumentagdo.
Obs. Geral

Desligar Dra. INGRID SABRINA DA SILVA MOREIRA CRO: RJ - 50011, motivos pessoais “'Essa foi a resposta da Dra. ** Enten

Agata B. Gomes

administrativo

3° contato Data Bom, no momento vou me abster. Estou com problemas pessoais. Agradego a preocupagdo ????"’ Deste modo
Obs.: seguiremos com desligamento sem argumentacdo.
Setor responsavel
o T [0  Andlise técnica a Comercial
L Central de atendimento
40 contato Data .
Obs.:

Ivan Vaghini

administrativo




