Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 25/06/2025 | Cirurgia Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

| ODONTOLIFE 3237 | SC | JEAN CARLOS FERNANDES | Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

| = | 58508090900 | O Radiologia [] Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 20082023 | ¢ | Operadora [ SAD1750795052 | 28/03/2025 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo

[ sc | JOACABA [ 26 [ 3 | [] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,80 | |— _ Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 17042005 | 25082005 | 69 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 24/06/2025 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas

;":”iagdem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades

a tarde, 2 2 g . 2eq
Referente ao protocolo original SAD174316259721 , réplica foi aberta para finalizagio da tratativa [[] Régras Técnicas (L] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou
Segue interagéo: [] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao

20 contato Data 24/06/2025 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos ) [] outros

Obs.: [[J servidor Publico [ Mudou de Area

[16:17, 24/06/2025] ?: Boa tarde Dr. tudo bem? Poderia nos dar um retorno por gentileza? D Obito |:| Falta de Reajuste

[16:17, 24/06/2025] +55 49 8896-4171: Boa tarde

[16:20, 24/06/2025] : Referente a mensagem encaminhada acima, poderia por gentileza nos dar um parecer sobre seu credenciamento ? Um

setor de validagdo abriu o pedido de desligamento por PERCA DE CONTATO, entretanto gostariamos muito de poder mante-lo. Podemos atualizar i i i i

os dados? Foi evidenciado com prints no protocolo [[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

30 contato Data 24/06/2025

Obs.: Obs. Desligamento |

[16:45, 24/06/2025] : Verifiquei que doutor atua agora em outra cidade tambem, trocou de enderego ou atende em Videira e Joagaba? Dr é o Uinico dentista da cidade, realizado validagdo dos dados e reativado divulgagdo. Ha protocolo urgente para credenciamento para esta cidade, era uma perca de
Podemos cadastrar o outro enderego também contato de MARGO.

[16:49, 24/06/2025] +55 49 8896-4171: Joacaba s6

[16:53, 24/06/2025] ?: E doutor ainda atende os beneficiarios na cidade? Percebi que algum tempo ndo langa guias Podemos reativar sua

divulgagdo e impulsionar a procura? Posso abrir um chamado para agdo comercial de divulgagdo. Dr é imporante pra nds na rede da cidade

4° contato Data

Obs.:

[16:54, 24/06/2025] : Gostaria de oferecer meu suporte para facilitar os atendimentos. Estou & inteira disposigdo para esclarecer quaisquer

duvidas que vocé tenha e ajudar com o uso do sistema.

[16:55, 24/06/2025] +55 49 8896-4171: Ok [} U

[16:55, 24/06/2025] 7 : Maravilha, vou enviar seus dados para que doutor me sinalize se algo foi alterado , um momento Ke”y Oliveira Maykon Dal NEgro

[16:57, 24/06/2025] : O numero para os pacientes agendarem consulta é este mesmo ou seria outro?

[16:58, 24/06/2025] +55 49 8896-4171: Esse de preferéncia via WhatsApp 49988964171







