Qtd CRO(s)

Colaborador Data

Camila Guilherme | 29/09/2023

Formulario - Processo de Retencao

5° contato Data |

15/09/2023 |

Obs.:

& Odonta =

Planos Odontologicos

21/07/2023-Interagdo via protocolo

Operadora CRO UF Nome dentista ‘ . . ) ) . . )
| ODONTOLIFE 3997 I PE LUIZE VASCONCELOS CORREIA DOS ANJOS 01/98/2023-Nova tentat|V§ de::ontato telefonlcoisem su-cesso. 15/09/2023-Tentativa de cor?tatclv V{a telefone g enwafjo e-m~a| cgmunlcando deslllg.amento, .
porém o mesmo voltou e ligagdo sem sucesso. Diante disso, aguardaremos o prazo de 10 dias Uteis , caso haja manifestagdo via protocolo, apos isso, seguirei
CNPJ CPF com desligamento (em 29/09/2023)
| 5 | 42828384420
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20062014 | F Operadora [ SAD169097547999 | 02/08/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| PE | RECIFE | 1.226 | 142 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ []sim ‘ ’ NAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,32 | [sEM GuIAs [ RS - | Status retencéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 2082003 | 207092003 | 58 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 15/09/2023 I RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Protocolo principal 40641420230606000259-06/06/2023-Realizada Tentativa de contato através de chamada para 81 34653068,
dia 24/05 as 10:08 sem contato, dia 30/05 &s 09:35 e as 14:02 sem contato, dia 31/05 &s 10:34 sem contato.

20 contato pata | 15/09/2023

Obs.:

06/06/2023-Tentativa de contato via fone -(81) 34653068 , em 06/06/2023 as 17:45 , sem sucesso
Enviado e-mail CONTATO@LUIZEANJOS.COM.BR, com a finalidade de validagéo de atendimento , em 06/06/2023 as 17:46 ,
aguardando retorno.

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

30 contato Data 15/09/22023

Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

30/06/2023-tentativa de contato no telefone novamente sem sucesso, numero ndo possui whatsapp em busca no google e
redes sociais ndo localizei outros contatos da dra.

03/07/2023-Tentativa de contato novamente sem sucesso - (81) 34653068
R ot

Tentativas de contato sem sucesso0:06/06/2023-Telefone e e-mail;30/06/2023-Telefone;03/07/2023-Telefone;05/07/2023-

Telefone e e-mail;12/07/2023-Telefone;21/07/2023-Protocolo;01/08/2023-Telefone;

15/09/2023-Telefone e e-mail

Setor responsavel

4° contato Data 15/09/2023

Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

05/07/2023-Realizado tentativa de contato no numero (81) 34653068 chama até cair, numero n&do possui WhatsApp tentei
enviar e-mail porem 0 mesmo voltou.

12/07/2023-Tentativa de contato no telefone (81) 34653068 sem sucesso, chama até cair.

N3n localizei autros cantatas no aonale

Agata B. Gomes




